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I. ANTECEDENTES

El Credito de Desarrolle Humano [COH) &5 un instruments de politica pobfica del Ministerio de
Desarrolle Humano (MDH) que consiste en un adelanto de fas transferenclas monetarias qus
reciben los hogares en situacon de pobreza, fon la fnalidad de iniciar o fortslecer un
emprendimviento productivo. A traves de este mecanismo, las personas beneficanias acoeden de
manera anbicipada & recursos que, en condiclones normizles, recibidn de forma periddica
medlante bonos o pensiones, destinandolos a actividades productivas que les permitan generar
ingresas propios v Mesorar 5u sUtonomis economica,

La evidencia insttuconal generada por el MODH confirma que o acompafamiento tecnico regear
incremerta de manera significativa |3 probabilidad de que los emprendiméentos financiacos
mizdiante of TDH evolucionen desde acthadades de subsstenda hacia modelss ccondmicos mias
sostenibles. Sin embargo, la capaddad operativa de la Subsecretaria de Emprendimisntos y
Gestidn del Conpomiento (SEGC) 3 limitada en relactdn con k& magnifud 34 programa,

El contngente hwmano actualmentz disponible  permite realizar seguimients nominal a
aprestimadamente 2.000 créditos anuales, frente a un unverso cenCeno a 55000 créditos
entregados cada ano a nivel nadional. Adiconalmente, en 35 de kos 40 distritos administrativos,
el promedio de usuarios del COH por cada Ponico de seguimiento supera los 700 usuarios; lo que
hace inviable la realizacidn de proceses de acomoafamients fonéco v capacitaciin de manera
censal v continga,

Ante esta sltuacian, la SEGC plantes b implementacidn de un models de scompahamisnto Heonico
especializado, orientadn a fortalecer las capacidades emprendedoras, productivas v de gestion
de las Iniclativas financiadas con & CDH, con &f objetive de transformar este Instrumento en una
oportunidad sostenible de generscion de ingresos, Para eBo, se mguiere b incorporacicn de
mentores con perfiles profesionzles v experiendis en gestion empresarial, metodologias de
desarralie econdmico v fortalecimienta productive, que complementen [a capecidad institucional
axmstente,

En este marco, ks egqulpes zonales del MDH, desempefiargn wn rol de seguimients territorial v
apoyo operativo, facilitando = acceso comunitaro, la arbiculacan kbocal v la presencia institudonal
en mnas rurales y de dificl acceso, mientras que el acompafiamients tBonico espedalizado seis
provista por la empresa contratada conforme a jos presentes Términos de Refarencia,

Finalmente, la informacian wtilizada para el disefio de estos TDR se basa en un analisis estadiston
dil COH correspondsente al periodo enerc—abrd de 2026, el cusl evidenca una distribucion
temitorial relativamante estable de los usuarios, Sobre esta base, s& provecta un comportaméentn
similar para el afio 2026, permitiendo plandficar los requerimientos operativos de un modelo ploto
de mentorks territorial con criterios de efidenda, calidad y viabilidad logistica,
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1. BASE LEGAL

Con oficlo Neo, SNP-SNP-SGP-2025-0127-0 de 0B de mavo de 2025, el Subsecretaro
General de Planificacidn Subroganbe, remitid al Ministro de Inclusidn Econgmica y Socal,
Encargado el Dittamien de Adwalizacion de Priondad pera el proyecto "Disefic e
Implementacion de Servicios de Inclusion Economica y Social Dirgido a Usuarios del MIES
con CUP: 1H2800000.0000. 384446, Peroda: 2019-2027, Monto Totak: LSD 268.953.983,38;

Mediante resclucion COF-RES-2025-007 del 16 de jumio de 2025, ¢ comild de deuda y
liranciamiento del Ministerio de Economfa v Finenzas, auboriza ke contratacon de
endeudamiento pdblico 2 fraves del préstamo que ctorgariz el Bano Internadonal de
Reconstruccidn  y  Fomento {BIRF) a l@ Henplblica del Ecuador, por hasta USD
100D30.000,00 para ayudar en el Aimanoamiento de programas vio proyectos de mversidn
publica en el marca del "Second Additional Financing for the Social Safely Net Project”
Prastamo Wro, 9776-EC;

Con fecha 30 de junéio def 2025, se sustribe o acuerdo legal BIRF 9776, entre | Estado
Ecuatoriano y el Banco Internacional de Reconstruccidn y Fomento (BIRF), por el monbo de
USD 110.000,000 gue estd compuesto de USD 100,000,000 de crédito v USD 10,000,000
de dosacion,

Dentro ool otado acuerdo logal se-establece [a cbigatoriedad del uso de las Regulacionss: ol
Acquisiciomes para Prestatanos en Proyectos de Inversian: Adquisiciones en Operaciones de
Financamianty paka Srovectos de Imversign — Blenas, bras, Sanacios g8 Mo Consetona ¥
Servipios g Consgions, Quints Bdicidn, sepliembre de 2023, emitidas por ol Banco Mundes,
en los diferentes procesos de contrabacion que se efectie.

El articudo 2 de la Ley Organica del Slstema Nacional de Contratacidn Pablica, dispone que:

£n gl caso de I35 conkrataciones gue 58 financen, revia convena, con Rndns provementss
ge orgamismos . multialensles oo orddifo. de fos cuales & Eouacor sea mlembrer o las
conlralaciones gue se Anandlen con longos reembolsables o no reembolsables provervenles
de financanmvanis ge gobiemo a8 gobienno,; contralacones oo organsmas iniemacionalss
@ cogperacan; o contralaciones sujetas o cubverlas @ acverdos comerciales ralificados por
&l Epiador, =& observard o aoovdads en 08 respectivos convenios, acuerdos o tratados
comerciales

El &rt 4 diel Reglamento de Iz Ley Organics Slstema Nacionsl Contratacidn Poblics dizpone én
su parte pertinente: “Las cifusiias o los convenios de Branciamiiends, no podrdn esiarl por
spbvie gf contenidp de ls normativa nadonal que reguwia 13 coniratacidn pabiica, cuando exista
un peruicie econdmico & Estade o contravenga las prnciyos constitucionales ™

Las relacones juridicas entre el Ministerio de Desarrallo Humano v el Banco Mundial (BM)
se rigen por e Contrato de Préstamo v Ia aplicabdidad de las Politicas de "Regulaciones de
Adguisiciones para Prestatanios en Provectos de [nversion — Adquisiciones en dperaciones
de Financiamienbs pard Proyectos de [nversion” para la Adguisicidn de Bienes, Obras,
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SN Servicio de Mo-Consultonia v Serviclo de Consullorfa Financados por o BM vy gue se
aestipulan &n dicho conbratao;

Mediante Decreto Ejecutive 96, del 14 de agosto de 2025, en el arbiculo 2 se determing
*Una wez concluido el proceso de fusson por absorcion, modifiguese & derominacicn del
Minlsterio de Incluston Econamica y Soclal @ "Mimstano de Desarrollo Humano", el cual
asumird todas las competencias, abribuciones, fundones representaciones v delegaciones
constantes en leves, decretos, reglamentos v odemés normativa  vigente que e
comespondian a la Secretaria Técnkca Ecuador Crece Sin Desnutrician Infantil”;

Medianta acwerdo miniskerial MIES-MIES-2025-0036-4A, de fecha 27 de agosto del 2025, af
Ministro de Inclusicn Ecmﬁmlqa ¥ Socta aprushs ¢ expide & MANLAL OPERATIVO DEL
PROYECTD RED DE PROTECCION SOCTAL, Mo, MOP-PRPS-001-2025.

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratacion de una consultoria gue preste os servicios de Mentoria Terntorial v Asistenca
Técnica para Emprendimientos Financiados por of Crédito de Desarrolic Humano (COH)

4, OBJETIVO GENERAL

Fartalecer |as capacidades productivas, comerciales v de gestidn de los emprendimientos
financiados por @l COH, mediante I8 implementacion de un models especializado de mentoria
territorial y acompanamiento tecnico, contribuyends a mejorar la sostenibdidad economica de los
Usuarios v generando evidenda téonica para el eventual escalamiento del programa a nivel
nacional,

5 OBIETIVO ESPECIFICOS

+ Realizar diagndsticos técnicos y  disefar planes de fortalecimiento
individualizados psra coda empeendimiento, ulifzando las herramientas metodoldgicas
del MO, con el fin de identificar y atender brechas productivas, comentiales, financeras
v de gestion.

» Proveer acompafiamiento técnico personafizado y mentoria territorial edaptada
@ las etapas de cada emprendimients, arientada 2 la aplicackdn practica de conodmientos
gque mejoren la operatividad y sostenibilidad econamica de los negocios,

= Transferir metodologias, herramientas y buenas practicas 2 los equipos técnicos
del MOH, mediante procesos de capacitacion que aseguren la sostenibifidad v el
aprendizaje institecional del modelo ploto.

f,  ALCANCE

Contratar una empresa espacializada para Iz implementacion dé un plloto de Intervenclion a
usuarios del COH a través de mentoria individuad & empeendimientos financades mediante
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ol Cridita de Desarrolfo Humano [CDH), con el fin de fortelecer sus capacidades productivas,
comercales v de gestion, ¥ contribuir a su sostendbilidad econdmica,

Para efectos de los presentes Termings de Referencia [TDR), se entenders:

« Mentoria individual como procest estructurado de acompafamento (Bonico, de
cardcter practico v orientado a resuftados, que induye; @) el diagndstico integral del
emgrendimiento; 1) 2l disefio y concertacion de un plan de mejora; W} gl seguimiento
taenico penddics a sy implementacan; ¢ iv] el regletro sistemadtion de informacion sobre
& proceso de acompanamiento v los avances del empeendimiento, conforme a los
instrumentos y [ineamientos definidos par &l Ministerin de Desarrallo Humano (MDH).

Los usuarios de lzs mentorias individuales serdn gulades para el uso activo de las
plataformtas gue coording el MDH como EcuaYapa.

La imtervenoon 5e sustenta en un medelo de coopermoon operativa entre:

El Ministeric de Desarrollo Humano (MDH): A trewés de bz Subsecretana de
Emprendimientos v Gestign del Conocimiento (SEGC), ejerce la rectoria téonica, la supervisiin
del contrato v o validacidn de los productos sntrogados por 13 empresa adjudicatario, E1 MDH
proveera los fineamientos metodologicos, tanto para & acompafamients t&cnica como para el
madele de gestdn y articdacidn con olras entidades  gubernamentales. Asimismo,  serd
responsable de la validacan de los productss, ol aceso a bazes de datos vy la fiscalizacion de la
calidad de Iz Informacion registrada por la empresa.

Empresa Adjudicataria: Empresa privada responsable de L2 ejecucion Bchica ¢ operaiiva
inbegral de I mentoria individual, Es la encargada de garanbizar i calidad de la asstenca téonica,
il cumplimiento de las metas de visitas, ba [ogstica de bos eventos v ol registro veraz de la
informacion en kos sistemas ded MOH,

El éxito del piksto v la generaddn de evidenda para & sscalamients nadonal s evaluaran
medlante los ssgulentes indicadores de interés, los cuales deberan ser reportados de manera
desagregada por modelo de inlervencon (A v B} v por giénero. La empress adjudicataria podrd
proponer nuesos ndicadores gue comglementen & monforen del estado del emprendimiento ¥
su sostaniblidad:

ITndicadares de fmpacto Primario [Outcome)

1, Tasa de Supervivencia del Emprendimiento: Porceniale de negocioes gue =
imanbienen operativos v con actividad comercial verificable al mes 17 de I intervencion.

2. Incremento de Ingresos Metos: Variaodn porcentual del ingreso neto mensual
promedio del ussario entre la linea base {diagnastico inkclal} ¥ la evaluacion de cerre,

3. Indice de Autonomia Econdmica: Porcentaje de usuarios que logran cubrie 8l menos
el D% de sus costos operativos con ingresos propios del negocio, reduciends ka
dependencia axdusva de ki transferenda monetaria.
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TN Indicadores de Desompedie Técnico {Output)

1. Adopcion de Practicas de Gestion: Porcentaje de usuarios gue implemantan al menos
tres herramientas basicas de gestidn (registro de ventas/gastos, separacsn de finanzas
personsdes/neqgoco, v pian de ahomo),

2. Articulacion Comercial: Mormers de ususnios gue logran concrelar al menos ung nueva
vincifaclon con mercados locales, feriss o dientes nstitucionales durante &l perlodo de
menbora,

7. METODOLOGIA DE TRABAIO

El servicio comprende la ejecucion de un proceso de mentora territorial v acompafamiento
térnico especializado para usuaros del Crédito de Desamrallo Humano (CDH), ordentado &
fortabecer sus copacidsdes productivas; comerceles v de gestiden,

Afcance de usuarios

Para efectos de plarsficacshn y diseno operativa, ka intervencidn brindand acomosfamisnta TEcnco
espacalizado a un numers objetivo de 3400 usuarios efectives del COH, La empresa
adjdicataria deberd garantizar gque este numeno de usuarios complete o cdo de
ammpatamiento definido en los presentes TDR.

Dada la alta dispersion territorial de los usuarios del Credito de Desarmolin Humano (COH), Ta
intervencion no conbermnplda una cobertura cantonal exhaustiva, sing una focalizacion estrabégica
orentada a maximizar la efectividad operativa del acompafiamiento técnico v la eficiencia en gl
Uz die bos recurecs poblicos.

La priorizacion de cantones dentro de cads provincia se realizara Con base en los siguientes
criteros:

&, Concentraclin de usuarios del COH, priorizando @ntones que concentran ung proporcion
sigmficativa del towal provincial.

b, Factibiidarl operativa ¥ Iegistica, consderando accesibibdad territorial, Dempos de
desplaramiento v costos de operaciin,

En funcian de estos critenos, la intervencdn se concentrara, de manera referendal, an wn nomero
acotado de cantones por provincla (entra tres v cnco}, los cuales concentrardn bos usuarios del
COH del territorio priorzsdo.

Esta focalizackon tiene caracter arentativo v Busca asegurar coherencia entre o peso redativo de
cada territoric, la capacidad operativa de la empresa adjudicatara v la generacidn de evidencia
comparativa entre los dos modelps de acompafaméento teonico implementados en el piloto
[Madelo A —Intensivey Modeln B — moderada),
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Incorporacion progresivia e usiarios & aoompamamienio

La inclusdn de ususros al proceso de mentona berritorial e realizard de maners progresiva y por
cohiortes, en funcion de la entrega periodica de bases administrativas del COH por parte del MDH
& le empresa adjudicataria,

[e manera referencial, &l proceso de incorporacion seguira |a sigulents Idgica operativa;

+ Primera cohorte; ussarios que reciban el COH en los meses inmediatamente previos al
inickn de la infervencion (por ejemplo, abril v mayo de 2026, en caso de que s
actividades empiecan en jumio de 2026).

+ Cohortes subsigulentes: usuarios que rechan el CDH en los messs siguientes
{eg.unio; julin, agesto y meses postersres), hasta completar el nimero objstivo de
usuars defimida para & ploto,

El MD# sera rosponsable de proporcionar oportunamente & la empresa adjudscatana las bases de
datos de ustarios, indicando kos periodos de otorgamiento del crédito, a fin de garantzar una
planificecdn ordenada ded acompafiamiento onico, La empresa adjudicataria serd responsable
de la contactabiidad con Jos usuarios para gque sean parte dal pilobo.

Plazo mdximo de incorporacidn: Con & fin de asegurar gue el ciclo completo de
atompanamientn y &l clerre de acdtvidades finalicen dentro del cronograma previsio, la
incorporacion de nuewss usuanos a las cohortes del pileto podra realizarss hasta un plaze maximo
quie ne eeceda ol mes de julio de 2026, Esto garantiza gue [odes ks usuarios reciban al menos 8
meses de seguimients antes da la fecha de derre definitivo del proyecio, establecida para junio
de 2027,

Criterios parg 12 selecoion de usuarnios

La sedecoion defos usuanios se reslizars o parte del universo de beneficiarios del TOH gue complan
con los criterios de temporakdad. Sobre este universo, la empresa adjudicataria desarmollarg una
metodologia de criterios de seleccion de usuarios para los dos modslos, que se deberd aplicar
pasterior a la primera visita de diagndstico, De esta metodologla sé obtendra coma resultado, los
usuarios que formaran parte de los modelns de acompatiamianto,

Criterio de Temporalidad: S priorizard & usuarios que ceenten osn entre dos (25 ¥ oustro (4)
meses de’ operacidn desde b recepcion del COH. Esto implica que, para una interviencddn gue
inicie en junic, la cohorte se seleccionard preferestemente. entre gqulenes recibieron el oédite
entre febrero y abrl del mismo afo.

Flexibilidad en la Seleccion: En caso de que & universo de usuarios con emprendimientos
nuevos { 2=% meses) sea insuficlente en un terrmitora para completar |2 meta, e MDH podra amphiar
el criterio de seleccion a usuanos con hasta ocho {8) o doca (12 meses de operacian, o aguellos
que uidizaron & COH para & fortalecimients de negocios preexistentes,
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SN Estado de Operacion; El sequisito indispensatle e gue o emprendimento haya inciado
actividades productivas o comerciales al momento del disgndstico injcial, independientemente de
& &5 uha Inidatva nueva o una consofidacidn, para asegurar que la mentons se apligue sobre
una base cperativa real.

Confiniidad, reempianes p certificacidn

Para azegurar & cumplimiento de la meta de 3,900 usuarks v minlmizar s desercion durante el
process de menborsia, se establecen los siguientes macanismos:

% Edirategia de Reemplazos: Ep caso de gue un usuarno sea reportado como  "ng
localizable”, "retirada” o "negocia inactiva™ tras el dlagnodstico o durante & sequimiants,
Ia empresa debera informar al MDH para proceder a su reemplazo. El MDH provesra una
base de reserva {back-up) de wsuanos del C0H en los terrdorios prionzados pars asegurar
gue la cohorte de intervencion se mantenga constante en 3.400 participantes activos.

» (riterios de Sustitucion: La empresa podra solicitar el reemplazo de un usuario hasta un
tiempo maximo definldo en & cronograma operativg, asegurando que e nusvo usuErio
recia & cloko completo de mentoria,

e Incentivo de Complebitud: Como mecanismo de refencdn v valoracidn del proceso, &l
MDH, con el apovo logistico de la empresa, entregara un Certificado de Complatitue del
Proceso deAcompafamients Téonico a aguelles Usuarios gue finallcen satisfacioriarmente
todas las etapas de la mentords, Este certificado servick como aval de sus capacdedes
fartalecidas para futuras vinculaciones comerciabes o linancieras,

Metodofogie de impiementacion

El modely s& basa #n un acompafamiento Tecnico progresvo, adaptado 8 las necesidades v a la
alapa de desdrmolio de cada emprendimienta, v se estruchurs én las siguientes fases

Fase I Alineacion fecrica infciafl

Previo al Fido de las actividades de campo, s desarmollard una fase de alinsacon tocmica entre
&l MDH v b empresa adjudicataria, oon &l objativo de asegurar uma comprension homogénea:

= Dol servicko de acceso a financiamients & traves del COM v su ldgica de intervencidn,
« Dl perfd de los wsuanas que reclben & Crédito de Desarmallo Humano,
s Del enfogue metodoldcico ded acompafamiento wecnico (Modelos A& v B,

Esta fase imcluers, como minima:

»  Reuniones tBcnicas iniciales entre el MOH v la empresa adjudicataria,

»  Presentacion del maroo concephual v operativo del COH v de la caracterizacion de sus
usLarias,

« Spdalzadon de los Instrumentos oficiales de levantamiento de informacian,
seguimiento v registro definidos pos & MOH.
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SN s Anescion sobte bos dos modelos de acomparfamiento Téchioo. {Intensivo v
moderada).
= Definicion de flujos operatives, roles ¥ responsabididades instibocionakes,

Fasg Zr Immplemantacion da la memntoria nfividializade

Implementacion de la mentoria individualizada
Esta fase inclubrd:

2. Contactabibdad a usassrios para Inlcio del provecto

La empress adjudicatana deberd reslzar un protese de contactabllidad a los usuarios del CDH
con la finalidad de sociallzar & indcio, objebivos v temas generales del proyectn. En esta
contactabilidad se obtendid una base de datos depurada: de usuarios con los cuales se llevamd a
cabo la interencidn,

El MDH proporcionasa a la empresa adedicatania bs base de datos de los usuarios del CDH
entregados, de donde saldrdn o usearios para o acompafamients, induwyenda informaddn de
confacto, uhicacon temitorial v fecha de desembolso del orédito, conforme a los oriteros definidos
&h las secciones de estos TDR.

b. Diagrostoo téonicn inical en territorio

La empresa  adjudicatara  realizard un o disgndstico  téonico individuslizado  de  cada
emprendimdents, que constituird el punts de partida del proceso de menbora.

El diagndstico se electuard mediante una visita in situ obligalorls al emprendimiento del uswario,
que permitird levantar informacion directa sobre:

# o pstado real del emprendimients,
s sus practicas productivas, comergales, inancieras v de gestidn,
e gl entorno temritorial v las condiciones operativas.

El diagndstico técnicn inicial senird como Linea Base para la medicidn de los indicadores del
e de ests consullonia,

L. IeEromhenins de oiagndsticn

Las herramientas oficioles de diagndstics v seguimiento (fichas, cuesthonaros & formatos de
registin) seran provisias por & MDH, La empresa adjudicataria es responsable de aplicar estos
instrumentos v assgurar que ka inforrmacdn minima requenda sea cargada oportunamente en el
sistema institucional desamallado para & sfecto.

Ademds, la empresa adjudicelara deberd presentdr upa propuesta de Instrumentos de
levantamiento de informadan gue complementen o mejoren a los instrumentos gue coenta el
MOH. Estos instrumentos deben ser presentados en la caja de herramientas del prodoctn Nra, 11
del presente TOR,
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e d. Seleccon de wsusns para modeos de stompanamesto

Una wer que se ha realizado la primera visita de diageastico a todos los wsuaros, B empeesa
adisdicataria desarrollasd & Implementard una metodologia de oriterlos para seleccionar |os
usuarios & cada uno de los modelos de acompanamiento,

De esta metodologia se oltendra comao resultado, los usuarios que formaran parte de los modelos
de acompafiamiento garantizando gue no existan oriterios esthiventes ontre los modelos de
acompanamientn 'y que permita 3 comparabilidad metodologica entre &l Modelo & y B, Dichas
listados saran validados ¥ aprobados por el MODH,

g Acompeiamiento femico personaizads

En el marco del pdoto, b intervencidn implementard dos madelos de acompafiamiento Bsonion,
con gl pbjetiva de generar svidencla comparaliva sobee su efectvidad v eficiendcia operativa;

Modelo A = Acompanamiento intensivo:

Se sjecutaa una secuencia de ocho (B) visitas técnicas presenciales (1 por mes) por
usuiario, distribuidas de la sguiente manera:

Fase de Arrangue: Unz (1) wvisita de disgndstico inicial v elsboracidn del plan de
fortalecimisnto,

Fase de Estabilizacion: Tinco (5) visitas mensuales consecotivas enfocadas en la
implementacidn del plan de accion, gestidn fnancera basica v edecaddn econdmica,
comercializacion ¥ acceso @ mercados, marketing y ventas, optimizacdn operativa v
formalizacion del emprendimisnta,

o Fase de Consolldacion: Postesior a I 5te vists de establlizacion, uma (1) wisita
destinada & evaluar by resiliencia del empreéndimients, mitigar fesgos operatives y ajustar
[ estrategha comerclal,

- Fase de Ruta de Sostenibilidad v Egreso: Una {1} visita finad para la evaluacidn de
resultados, vesificacion de la autonomia del emprendedor y cierre formal del cido de
acompadiamientn,

Modelo B — Acompafiamiento de Intensidad moderada:
Se implementars un esguema hibrido gue combine:

Fase de Arrangue:; Una (1) wvisita de disgndstico inical v elaboracion del plan de
fortalecimiento.

-~ Fase de Estabilizacion: Una (1) vista de seguimientn intermedio, enfocada en ke
implementacion del plan de acddn, gestion financera basica, comercializacion v
optimizacion aperativa.
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SN o Fase de Consolidacion: Una (1) visita de segusmiento ¥ ajusbe lecnico, destinada a
evaluar la resfienca del negocio, mibigar riesgos operativos v ajustar fa estrategia
comertial.

- Fase de Ruta de Sostenibilidad y Egreso: Una (1) visita final parz la evaluacion de
resultados, verificacion de la autonomia del emprendedor y clerme formal del odo de
acompananaento.

Seguimientos remotos estructurados: Esic modedo se complementard con 4
seguimientos remobtos estruclurados {tuhd&ims o wWirbeales), debidamente registrados en
el sistema institucional ded MDH, Estos seguimientos remotos se deben realizar en los
meses gue no Se realira la visita presencial.

Flanas ge fortalecimiantp indhvidualizasios

A partir de los resultades del diagnistico técnico inical, se dlsborardn y actualizarin planes de
fortabecimiento productivo v comercial para cada emprendemisnto,

E=tos planes!

¢ Establecerdn objetivos especfcos de mejora, gue podran incluir o fortaledmiento
ool modelo de negocia, asesaria finencera basica, orlentacion pare Is formalizacidn,
maslona bicnica o comerdial v & seguimiento periddics de metas.,

& Definirdn accones concroetas a implementar por ol wsuarks,
Identificaran apoyos requeridos v plaros de ejecucion,
Serviran como base para el seguimiento v evaluacion de avances,

Registro y monitorés de svances

El proceso de reglstro y monitores de avances 2e reallzard a través dol sistema de zequimiento
disefado para el efecto por ef MDH, que constituye gl instrumento oficial para & levantamisnto,
consolidackén y andliss de la informacion del piloto,

La empresa adjudicataria sera responsable de garantizar que su equipo tEcnico § los mentores
territorales registren de manera oportuna, completa v verar toda 3 infarmacian generaila
durantz la gjececion de ka intervencidn, desde o diagndstico bonico inidal hasta cada una de las
vialtas de acompafiamiento v actividades de fortslecimientn realizadas,

El registro debera incluir, como minkmo:

s resulfados del disgniston téonico midal;

= fichas de cada visita de acompafiamients {presendial o remaotal;
= avances en la implementacidn de los planes de fortalecimients:;
= alertas tempranas, reesgos y necesdades identificadas;

= resuftados ¢ observaciones relevantes del proceso de mentana.
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SN Informes y evaluacion de resuitados

La empresa adjudicataria sera responsable de elaborar y entregar informes periodicos (mensuales
vy trimestrales) v un infieme final de evaluacan, confarme a ko establecidn en el en el oo de
procductos de la Seccion 10,

Estos informes serdn entregados al MOH v servirdn como Insumo para la toma de decisiones de
politica plbfica v parad la evaluacaon conjunta con o Banco Mundial.

Fage 3r Transterencia de metodologias af MON

Como parte: del proceso de forfalecimiento instibecional, la empresa: adjudicataria transferira
metodologias, hemamientas y buenas prachicas a los equipos del MOH.

Esta transferencia incluird, entre otros;
»  capacitacionss perddicas en o modelo de mentoria CDH,
= sesiones de retroalimentacsin thonica,
s elaboracion v entrsga de manuales metodoligioos, Nchas v protocolos operativos,

El ohjetivo es asegurar que, una wez finalizada [a mtervencion, & MDH cuente con capacidades
refrzadas para dar continuidad v, eveniuaiments, escalar el modeko de acompafizmiéento Teonico
& otros termilonios v usuaras del COF.

Como parte de b transferencla, la empress entregard una Caja de Herramientas Digital
(Toolkit) que compile de forma organizada: guiss melodologices (creackin de un
emprendimientn; uso de las herramientas de monitores entre atros), propuesta de mejoramients
de hesramienias e instrumentos de registo complemeantario para capturar Informiacidn sectorial
refevanie de loz ususrias, infografias, videos corbos de capacitacion modo MOOC, plantilfas de
planes de negocio para aplicar en territorio con guia de uso v una base de preguntas frecuentes,
Este repositono deberd estar disefaco para que el personal del MOH pueda consultarlo de forma
parmanents para la resolucan de dudas técnicas en territorio v replicar ba transferenda de B
metodologia generada en este TOR, por esta razon se requiers tensr en formato digital {editabls,
de uso para campafias comunicacionales vis whatsapg ¢ imprasidn,

Emfogue de Género ¥ Autonomiia Economica:

Drado quefa mayoria de bos uswarios del COH son mujeres, [a mebosdalogia de mentoria incorporara
in enfogue de génern que reconozca las barreras de tiempo v cuidadoy Las visitas se planificaran
pon horarios fexises ¥ oontenldos oentados & empodersmiento ¥ B tome de decleiongsg
financieras de las mujsres,

5. ACTIVIDADES PRINCIPALES

La empresa adjudicataria sera responsable de 13 ejecucdan integral del modele de mentona
territorisd v acompafiamienta técnkco, conforme & la metodologia descrita del presents TOR. Las
octividades para desarmoliar indluyen, de manera no imitativa, las siguientes;
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Prepardcion § plansficecion aganaiieg

Partcipar en la abneacion tecmeca imcial con & Ministeno de Desarmoflo Humano [MDE),
a fin e asegurar k2 comecta compransion del enfoque metodoldgicn, Ios Instrementos
oficiabes v los Aiulos de coordinacian institucional con el MOH.

Elzborzar un Plan Cperative Imnicial, que establezca & cronograma de ejecucon, g
estrategia de despliegue territorial y 1a organdzacion del equipo técnico, en coherencia
con los modelos de acompafiamiento Gefinidos en el presente TOR,

Rescibir ded MDH 2 capacitaodn al eguipo eomico de la emgresa en el wso del sistema
institucions disefiado para o piloto, (08 instrumentos de diagndstics y seguimienta, v los
lineamienios metedoldgicos definidos por o MDH, previo al indcle de les actividades de
CHMpo.

Fedibir del MDM ks bases de datos de bos usuaros del Crédito de Desarrollo Humano
{COH), mduyvends informacian de contacto, ubicackan territoral v fecha de desembolsa
dal cradito,

Implementar la contactabdidad a bos usuaries del Crédito de Desarroflo Humane con fa
finalidad de sooabzar ef micio, ohistivos y temas generales ded proyecto,

Diagndstico Mcnlco inlclal de los emprendimientos

Ejecutar visitas presenoales de dagnosiico tenico a los bsuarios aslgnados, aplicando
los instrumentos oficiales definidos pos o MODH.

Levantar informacion productiva, comercial, financera, de gestan vy temtorial del
emprendimiento.

Igentificar brechas, rnesgos, oportunidades y necesidades de fortabecimianto,
Registrar hos resultados del diagniston en el sistema insttucional disefiado para ef piloto,

Selecoion de Ustiarios

Desarralkar una metodologia de oriterios de seleccion de usuaros pard cads modelo,
Implementacion de metodologia de criterios de seleccidn de ususrios pasa cada modelo
con la informackan abbensda en la visita' de diagnostico.

iDbtenar [a base de datos v listiados de usuatios que formaran parte el modelo de
aoompanamiento Ay B,

Elabaracion y arctualizacion de planes de fortalecinmiento individualizados

Elaborar planes de fortalecimients  indwidualizades peara cada  emprendmiento
acnmpanada,

Definir acciones concretas de majora an ks ambitos productive, comercial, financeso v
de geshon, de acuerds con & modelo de acompafaméento asignada,

Actualizar periddicaments los planes de fortalecimiento con base en los avances ¥
neceskiades emergentes identificadas en cada visita,

Registrar los planes v sus actualizaciones en el sistema Instifucional del COH,
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5 Acompanamianto fecmico imdiefdeal

#  Epecutar o acompanamiento teomico personalizedo conforme al modelo asignado a cada
UsLario,

s Digefar los contenidos v materiales pedagogicos pars brindar orientacan pridlics
durante las visitas, esta orlentacan debe estar enfocada en la mplementadon del plan
di accidn, gestidn financiera basica v educacion econimica, comerdalizacidn v acoeso 4
mertados, marketing ¥ wentas, optimizacion operativa vy farmalizacion  del
emprendimiento,

= Actualizar y ahustar los planes de forkabecimients individusl conforme al avance de cada
usuark,

*  Registrar todas las visitas, seguimientos, acuerdos y avances en & sistema institucicnal
disefiadn para el ploto, utiizando ks fichas oficiales

»  Recopilar informacedn complementaria relevante segun el tipo de acbvidad econdmica de
los emprendimientos,

«  Identificar alertas tempranas y, cuando corresponda, recomendar Aaccones de mitigaciin
o dedvaciones instituconales al MOH.

&, Reégisfro, monifores y elaboracion de repories

s El| proceso contard con un esquema de monitores contindo oflentado @ asequrar |a
calidad bécnéca de Ia infervencidn v le veracided de b8 informacion. La emprosa
adjudicataria deberd implementar mecanismos de supervisian inlerna para vabidar el
desempeno de sus mentores en terrilono, El MDH, por su parte, reabizacd acditorias
aleatorias de la informacidn registrada en el sistema y validard los productos mensuales
mediante el cruce de bases de datos y la revisidn de las evidendias fisicas y digitales
establecidas en esbos TOR,

7. Trangferench mefodoldgics e institacional

#  Tramsfanr metodologias, herramientas y aprendizajes & los equipos del MDOH.

# Diserar y ejecutar sesiones: de capactacion v retroalimentacion dirigidas @ equipos
instftucionales,

= Elaborar y entregar insumos metododogicos (maruales, fichas v guias cperativas) que
faciliten ka2 sostendbilidad v el eventual escalamiento del modelo,

» Elaborar y entregar una Caja de Hermamientas Digial (Toolkit) gue compie de forms
organizada: guizs metodobdgicas (oreacion de un emprendimiento; wso de [as
herramisntas de monitoreo entre otros), Infografias, videos cortos de capacitacion modo
MOOC, pantillas de planes de negock para aplicar en teiritorin con guia de uwso v una
base de preguntas frecuentes
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SN & Informes y eviluacion de resuftados

La empresa sera responsable de elaborar y entregar kos siguientes reportes Bemicos, ios cuales
deben reflefar fillmente el avance del pilato;

+ Informes Mensuales de Avance: Documentaran ef cumplimiento de la programacion
de visitas {Modelos & v B), incluyendo alertas tempranas v nudos criticos detectados en
&l mes,

+ Informes Bimensuales de Seguimiento: Inclui=2n un andliss de indicadores de
desempedio, comparackin de avances entre modedos de intervencidn, gesticn de riesgos
¥ recomendacings.

« Informae Final de Evaluacidn: Documento infegral que analice los resultados
slcanzacos, ko sostenibdidad de los emprendimientos stendldos, s kscoones sorendidas
v las recomendaciones  becnicas para o escalamiento nacional del modelo de
arompafamiento del COH.

Todos bos informes deberdn ser validados por b2 supervisan del contrato v cumplir con s medios
de entrega definidos &n el ceadio dé productos.,

9, TNFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

El MOH remitira;
= Hase de datos de |os. beneficlanos del {0H de acuerdo al corte definido para la
inteErvencidn

» Formularios de seguimients y monitorea vigente
s Lineamientos metocdologicos v nomativa asociade al programa
» Materdal da uso portal Ecuayapa,

10. PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS
Los produrinz esperados en esta asistencia téonica -consiltonia, serdn los sguisntes:

TABLA I: PRODUCTOS ESPERADDS
Planificacién Operativa
PRODUCTD 1 | Plan Operativo v cronograma detallade de ntervencidn, incluyendo estrategia de
despliegue territadal ¢ plan de capscitacion del equipo tecnico,
Contactabilidad de Usuarios
Irfarme de resultados de la contactabilidad & usuaros con resultados os
comunicacion efectva ¥ numero especifico dg usuarios para participacidn del
piloto.

PRODUCTO 3 | poonastico Téenico Inicial

PRODUCTD 2
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by e PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTOD
| Hagnosticos técnicos indwviduales por usuario (aprox. 3.400), derivados como
resultado de la primera vislta, registrados en el sistema insbtucional disefado para
gl piloto y validados por & MOH.
- Metodologia de Seleccion de Usuarios
PRODUCTD 4 | Metodalogia de oriterins para seleccionar [0 usuarios 3 cada uno de los modelos
dir accmpansmisnto.
Seleccidn de Usuarios
Base do datos de usuanos que formaran parte del modeks & v B,
Planes de Fortalecimiento
PRODUCTO 6 | Planes de fortaleciméentn productivo v comerdal individualizados por usuario,
Elah-maduﬁ a partlr ded dlaﬂnﬁﬁm ¥ a:maﬁzal:lns durants & a.mmpanamlerﬂ:n
Disefio de contenidos ¥ materiales p&dlgﬁnim para :-mmp:nufdintn
Decuments con contenidos y materiales pedagdgicos que sirvan para realzar &

 PRODUCTO 5

oD ! acompanamiento  t3cnico im situ, de acuerdo a las actvidades econdmicas
identificadas en los ernpresdimientos,
Acompafamiento Técnico Personalizado

PRODUCTG 8 Informes bimensusdes de cumplimiento de visitas de acompafiamiento Benico

(Modelos & v B, con registro validsdo de vistas presenciales ¢ remolas, svances,
alertas v acuerdos,
Registro, Seguimiento y Evaluacion
PRODUCTO 8 | Informes trimestrales de avance, con analisis de indiadores, comparacion entre
modelos, riesgos, alertas empranas v recomendacionss técnicas,
PRODUCTO Transferencia de Metodologias al I:IIBH

10 Infarme de transferenca de metodologias, instnementos, herramientas v sesicnes
L |decopadiacin dinigidasa equipos istincionoles del MDH,
Caja de herramientas de transferencia de Hmdﬂngi'l al MDH
Caja de Herramientas Digital (Toolkit) que complle de forme organizada: gulas
PRODUCTD metodoidgicas (oeacidn de un emprendimients; manual de uso de las
11 hermamigntas de monibores, propussta de mgjorameenio de bhamamenlos e
instrumentos de registro complementario pare capturar nformacidn sectorial
rebevants de bos usuarios, entre obros),
Evaluacidn y Resultados
Informe fingl de evaluacidn de resultados, sostendbilidad, logros del ploto v
lecciones aprendidas pary el escalamiento,

PRODUCTOD
12

11. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del conbrato sera de 300 dias a partir de la firma del conbrato, perindo
durants &l cual s desarrollardn de manera continua las actividades de mentoria territorfat,

Mieee ke Matabarma ohemenenisd & lndsrralis Social

e, fultumbe Kan y iy keary Nam £ _
s VR //

A ecinngohe

Official Lise Cnly



p—
E L :nyEHJEUtA Hinisterie de Desarrolin Kumano

e DEL ECUADOR

P - ) ;

i 11 FERSOMAL TECNICO/EQUIFD DE TRABAID/RECURSDS, EN EL CASO QUE
CORRESPONDA

La empresa adjudicatara debera conformar wn equipo técnico mulbidisoplinano. suficiente y
adecuaca para garanbizar el complimiento del alcance, la cobertera territorial ¢ la intensidad del
atompaftamiento definkdos en el presente TDR.

1. Coordinador/a General y Técnico/a de la Consultoria

Responsable de la conduccion integral del contrato, coordinacion con el MDH, planificacian
operativa, supervision tecnica de s metodologia de mentoria, validacion de producins, gesbon
de resgos ¥ cumplimkento del croncgrami.

Perfil minimo sugerido;

Profesional de tercer nivel en economia, administracion, Ingenieriz comercial, desamolio local,
politicas poblicas, gestion de proyectos, desarrollo productivo o afines. Deseable o de cuarto
nivel en dreas rdacionadas,

Experiencia minima:

Al mencs B afios de experiencia profesional general v 5 afios de experiencia especifica
én coardinacldn de provectos de inclusion econdmica, empeendimiento, desarrolle productive,
asistercia técnica territorial, empleabilkdad o programas sociales con componente productvo,

Dishe acredilar expenenca en o menos dos de bs siguientes Smbifos;

« coordinacdn de equipos territoriales;

v disgio o implementacion  de  meodologlas de  acompafiamienta & mEcro
emarendimientas;

« gestidn de provectos con poblachn vulnerable;

¢ coordinacon con entidades plblicas;

»  superyision de productos téenlcos v operativos.

2, Especialista en Emprendimiento, Mentoria y Desarralio Productiva

Responzable de liderar técvicamente el modelo de scompafiamienta, los Instrumentas de
diagndstics, los planes de fortaledmiznto, los contenidos de mentoria y los criterios para assgnar
usuarios @ los modedos Ay B,

Perfil minima sugerido:

Profesional de bercer mivel en sdministracion de empresas, sconomis, ingeniens comercial,
finanzas, agro negocios, marketing, desamollo productive, economia popular y solidaria o afines,

Experiencia minima:

Al menas & afos de experiencia profesional general v 4 afos de experiencia especifica
en fortalecimients de micro emprendimientos, asesora empresanial, capacitacion productiva,
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inchusian financkera, desarmlio de negocios, -comercalizacdn o acompanansenio o uwidades
productivas populares,

Dishe acreditar experiencia en al menos tres de los siquientes temas:

diagngstics de micro emprendimientos;

edaboracian de planes de negocio o planes de mejora;
educacion financiera basica;

comercializacin v Biceso & merdados;

formalizacion de negocios;

geEshidn de emprendimientos rurales o urbanos;
diseno de materiales practicos para emprendedores.

3. Especialista en Monitoreo, Informacién y Calidad

Responsable de consolidar informacion, validar registros, revsar consistencia, apoyar reportes
bimensuales v frimestrales, supervisar indscadores y coordings auditorias ntemas de calidad en
la etapa de monitoreo, evaluacidn, gesticn de bases de datos v control de calidad.

Perfil mimimo sugerido:

Professonal de tercer naved en economia, estadistica, administracion, ingenlerla, sistemas, cencla
de datos, politicas pdblcas o afines,

Experiencia minima:

Al menos § anios de experiencia profesional general v 3 afios de experiencia

an monitores y evaluackin, manejo de beses de datos, contred de calidad de informacion,
seguimienio de indicadores, kvamtamienlo de lormadon an campo o ardlsls de programas
sociaies productivos.

Debe acreditar manejo de herramientas como Excel avarezado v, deseablemente, Power BI, Stata,
R, SP5S, Kobo, O0K, SurveyCTO u otras plataformas de levantamiento y gestidn de informacidn.

Diebe berer Experiencia en:

valigacion de beses de dabos;

seguimients de indicadores;

slaboracion de reportes t4onioos;

control de calidad de rigistros administratives o encuesias;
analisis de informacion de campo;

disefio o aplicaciin de protocolos de supervisidn,

4. Equipo de Mentoresfas Territoriales

Responsables de la ejecucion directs del acompafiamients; contactabilidad, dizgnostics, visitas
presenciales, seguimientos remotos, elaboracion vy acualizacion de planss de fortalecimisnto,
regestro de informacon, identficacon de alertas v cierme del ddo de mentons,

Mumero sugerido:

Mieee ke Matabarma ohemenenisd & lndsrralis Social

. Quimbe Kan v iy Reary Ham £ '
L il EITE | [l Friesdt i
T:ﬁﬁ:nm :-'I T WAW Il

M PoEan e

Oifficial Lae Only



-..___'.l_f..--._

et
~— | REPUBLICA Hinisterio de Desarrolio Kumano
[ ;-;",' 2 DEL ECUADDR
SN Para 3400 usuanos, se reguiers un minimo de 30 mentores territonales, con posibifidad de
aumentar segun dispersion geografica v distribucion entre Mooslo A v Modelo B

Perfil minimeo sugerido:

Los menkoresas territoriales debermn cootar, con titufo de 3er nivel o egresados en
sdministracidn, economis popllar v sobdara, desarolle local, sgronomds,  produccion,
comercializacion, finanzas, trabajo social, emprendimients, gestion empresanial o areas afines.

Expariencia minima:

Al menos 2 anos de experiencia general v 1 afio de experiencia especifica en asisienca
tecnics, acompafamients & emprendimientos, rabafo. comunitario,  levantamiento  de
informacion, desartollo productvo, incluson econdmica o programas sociales en temitorio.

Debe demostrar capacidades en:

trabajo directo con pobiacion vulnerahle;

visitas domicilianias o a unidades productivas;

levantamianto de Infarmacian en campao,;

educacyn financiera bésica;

orientacion en comercializacion, costas, ventas o gestion simple del negoco;
risgg kst opartund de informacion en sistemas o formularss digtales;
comumicacion clara y rato adecuado con wsuanos.

13, PRESUPUESTO REFERENCIAL

El presupuesto referencial se definird en funcidn del eshedio de mercado v/o en el marco del
cronograma valorado, Bl estudin de mercado se realizara posterior 2 la NO QRIECION por parte
del banco mundial,

14, FORMA Y CONDICTONES DE PAGOD

Los docwsmentos habilitantes para el pago por cada produecio son:

s Infoeme suscrto del producto &n digital v o poe parte del proveedor (oniginal v 2 copies)

# Informe de cada producto debddamente aproboado por o Adminlstrador de Contrato.

¢ Factura vigente del provesdor

¢ Para el pago final, sera necesania la presentaddn del Informe Fingd, asi como el acta enfraga
recepcion de acuerdo con la normativa legal vigents

El pago se realizara conforme lo descrito en &l sigulente cuadmm:

PRODUCTO PLAZD DE ENTREGA

1 Planificacian Operativa L%
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Flan Operativo v cronograma detallado de

intervencion, incuyendo estrategia de despliegue
ferritorial v plan de capacitacdn del equipo
ldericn.

Medics de entrega; Documento digital suscrito
[(PDF v Excel para @l Gonograma)

Hinlgterio de Desarralia Bumano

A los 5 dias de la firma del
roniratn

Contactabilidad de Usuarios

Infoarme de resultados de la contactabilidad a
usuErins con resultados de comunetacian efectiva
propucTo |¥ nUMErD especinon de usuarios parg

2 participacicn del piloto.

Medics de Entrega: Documenta digital suscrite
para el imforme ¢ Excel para base de usuaniog
contactados,

A%

A los 30 dias de |a firma d=
contrato

Diagnastico Tecnico Inicial

Diagnosticas téonicos individuales por usuaro
(aprox. 3.400), dervados coma resultado de la
primiera wisila regisirados an el sislema
PRODUCTO | insttuoonal del pioto v validados & MDH,

Medios de entrega: Reporte de base de
diagndsticos extraide ded sistema def pioto,
validadn con Totogralias de las visitas iniclales &
los usuanos.

1086

B les &5 dias de la firma o
contrals

Metodologia de Seleccidn de Usuarios
Metodologla de ariterios para selecckonar les
usuarios a cada uno de los modelos de
PRANRICTY Brompaiamiento.

Medics de entregat Documents digital suscrito de
la metodalogia de seleccion de wsuarios,

%

A los &5 diss de la firma del
tondrato

Seleccion de Usuarios
Base de datos de usuarios que formaran parbe

PRODUCTD | del modeis A ¢ B

Medics de entrega: Bass de datos en Excel de
ustarios para modelo & v B

A los 65 dias da |3 firma del
coniratn

Flanes de Fortalecimiento

Planes de fortaledmiento productivo v comercial
PRODUCTO | individualizados por esuario, elaborados a partie
6 del diagnostico v actualizados durants el
BCoHmpanamiento,

15%

A los 70 dias de la firma del
conirato

[iee bie: Mlataharns Gebermamnentsl d Dassrslls bosial
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Miedios dientrega; Archive digital consclidado v
carga individeal en o sistema dal MOH por ada
LISLEAT 0.

Hinlgterio de Desarralia Bumano

PRODUCTO

Disefio de contenidos v materiales
pedagogicos para acompanamiento
Documento con contenidos v materiales
pedagagices gue sirvan para realizar el
aCompananiento tecnco in sity, de acsardao a las
actividades economicas identificadas en los
emprendimientos,

Medics de entrega: Documento sescrito: con
contenides v materales pedagogions pars o
atompatamento.

5%

A los 70 dias de la firma del
comrato

Acompafismiento Técnicoo Personalizado
Informes bimensuales de cumplimiento de visitas
de acompaniaméento tBomico (Modelos A v B), oon
registro validado de visitas presenciales v
remokas, avances, alerias ¢ acucrdos,

Medics de entrega)

Digital: Informe bécnics en POF suscrito y
exportaciin de [a base de datos en Excel con el
detalle de vistas realizadas (facha, hora v datos
dee usisario), Incluird un anexo con una muestra
de fotegrafias de evidencla de la visita {minimo
20% e muestra confarme al Producto 3)

Fisiea: Un ejemplar impreso d=l informe ejecutiva
v ka5 bitdcoras o actas de visita originales
firmadas por &l usuaro v el menior, organizadas
por territoric para e expadiente fisico,

30%

Infarme 1z & los 95 dias de
la firma del contrats
Informe 24 8 ks 155 dias de
la firma del contrato
Informe 31 A bos 215 dias de
la firima del contrato
Informe =: A kos 275 dias de
ta fir i gl contrato

PRODUCTO

Registro, Seguimiento v Evaluacion
| Informes trimestrales de avanoe, con andlsis de
| Indicadores, comparacian entre modelos, resgos,

(Blertas tempranas y recomendaciones fonicas,

| Medios de entrega: Informe técnico digital

isuscrll:n con Ebleras de control (deshboards) o

| Excal,

| graficas de indicadores v analisis comparativo en

5%

Informe 158 los 95 dias de
la firma del montrato
Informe 2: A bos 185 dias de
la firma dol contrato
Informe 3; &los 275 dias de
la firma del contrabo

PRODUCTO

Transferencia de Metodologias al MOH
Informe suscrito de transferencia de
rretodclogizs, Instrumentos, herramientas ¥
sesiones de capacitackin dirkgidas a equipos
Institucsanales del MOH.

10%
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TN

| Medins de entrega; Informe suscrito de
:Implemenmlﬂnn de transferencia de matodologias
al MOH,

A ks 300 dias da la firma del
conirato

PRODUCTO
11

Caja de harramientas de transferencia de
Metodologia al MDH

Caja de Herramientas Digital {Toalkit) que

| compide de forma organizada: guias
metodoldgicas {oreacion de un emprendimients;
manual de uso de las herramientas de monitoreo,
propuesta de mejoramiento de herramientas e
Instrumentos de regstro complementario para
capturar informacedn seckarial relevanta de los
usuarios, entre otros )

Medios de entregs: Corpeta digital v fsica con
idnmrm:ntm de guias metododdgicas, manuales
| g uss, herramientas de monitorio, instructivos,

entre otros documentos resultados del piloto. )

10%,

A s 300 dias S ba irma del
coniratno

PRODUCTO
12

Evaluacién y Resultados

Infarme final de evaluacon de resuladas,
enskenibilidad, logras del piloto v becciones
eprendidas para & escalamiento,

Medios de entregar Documento digital extenso,
Incluyendo infografias de resultacos v ks base de

dHatos finsl de cherre,

5%

A bos 300 dias de la firma del
CORTTELD

Mota: Los plazos de pago se eslablecesdn una wez se disponga del dictamen favorable de
cerfificacidn plunanusl emitido por & ente rector de la planificacikin, sin que dichos plazos superen
los 12 meses de ajecudion,

15. GARANTIAS

Se aplicara de acuerdo con la normativa legal vigente establecida para & efectn.

16. MULTAS

Se aplicara de confarmidad con la normativa legal vigente,

17. DBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

La entidad contratante tendra la obligackdn de proporcionar -al cortratista la Informacion,
documentacion v facilkdades necesarias para el adecsado curmnplmiento del abjeto contrachsal;
designar un adminstrader o contrato gue supenise v verlfigue 1a cormecta ejecucion de s
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SN actividades; revisar y aprobar aportunamente los productos o informes prasentados; chectssr los
pagos en los plams v condiciones establecidos en o contrato; v emitir las actas gue correspandan.

Analizar los trabajos entregados por el consultor, para el efecto tendrd = término mawme de
quince {15) déas para [a emision de las ohservaciones a las que hubiers logar.

El Ministerio de Desarmolis Humane, en su calidad de contratanks, s& compromets a;

- Facllitar I3 articulacon insttuoional y territorial necesaria para la ejecucion del servico,
Proporcionar kos ineamientos técnicos, metodologicos y operativos aplicables, asi como
los accests a [os sistemas mstitucionales gue resulten recesarios para la ejecudion del
contrato. Esto Incluye la entrega de la lista de usuarios del COH elegibles para el
programa de mentorias.

- Definis y poner ean conocimients del contratista los procedimientos, profoosios y requisitos
de confidendabdad aplcables al manejo de infermacidn insttudonal.

- Rewvisar, observar v Bprobar bos productos e informés presentados por el contratista,
confoeme a bos plazos v mecanismos estableddos,

- Efectisar jos pagas conforme a o estipulado en & contrato v a la normativa aplicatile.

15, OBLIGACTIONES DEL CONTRATISTA
El cansular se obliga a:

Cumplir oon las oidigaciones confractuales derivadas del contrato, #&rmincs de referancia,
y demas documentos gue integran el contrato.
Cumplii con la metodologia scordsds para el process,

- cumplic con los plazos establecides én @ confrato v demas documentos

- Presentar la documentacddn necesaria para gestionar los pagos,
Resolver en @l términog maximo de 10 déas, cualguier cbservacidn realizada par el
administrador de contrato,
Guardar confidencialidad acerca de b= informacion referenke al Proyecto a la que tenga
SCCEa0.
Toda la informacion y documentacion genemda coma resultade de [a consultoria, es de
responsabilidad del consultor y, una vez aprobada por &l Administrador de Contrato, pasarg
a s&r de propiedad de la Contratante,

El consultor adjudicedo deberd cumplis, como mindmo, con 85 siguientes obligaciones:

Edecutar los servicios de asisténcia téonica y mentorfa territonsd conforme a |o establecido
en o presente TOR, la propuesta téenica aprobada v las disposicones emitidas por el
MOH,

- Proveer el equipo técnico aprobado vy assgurar su disponibilidad, continuldad v capacidad
operativa durante toda la vigencia dal contrato.

- Realizar el seguimiento periddico a los usuarios del COH, de acuerdo con la metodalogia
definida v validada por al MEH,

Mieee ke Matabarma ohemenenisd & lndsrralis Social

. Quimbe Kan v iy Reary Ham ;i j
Cinfrpaprstah: TIO%E | Quilts- Frigsdis w -
Tedehumm: =43~ 3- Bl

MEw AoEmandohe

Oifficial Lae Only



.ci‘w REPUBLICA Hinisteric de Dessrrolio Kumano
| "Hi:n DEL ECUADDR
SN = Registrar de manera oportuna, cormplets v veraz tode fa informacion generads dusants
la gjecucian del contrato en los sistemas institucionales correspandiertes, conformée a las
lineamientas v formatos estableddos por el MOH.
- Presentar los informes y productos establecidos en los plazos vy condiciones definidos en
=l confrato.
- Coordinar permarnentements con los-equipos teonicos del MDH asegurando coherencia
operativa ¥ articulacaon institucional.
Suscribir bos acuerdos de confidencislidad, declarationss de uso responsable de |s
informacion y demas instrementos gue el MDH requisra para el acceso, manejo v
tratamientn de bases de datos institucionales, garantizando la proteccon de fa
informtacion personal v sensible de los wsuanos.
Garantizar la confidencialidad, integridad y uso exclusivo de la informacidn para los fines
del ponlrato, abslenidéndose de reproduce, ransferr o doulgar datos =n autorzacon
expresa del MODH.
- Cumplic con 18 nopmbtiva kegel, confraciual v de proteccdn de datos persoasles vigents,
asi come con los procedimientos internos establecidos por o MDH para el manzjo de
informacian.

19, PARAMETROS DE EVALUACION ¥ CALIFICACION

De acuendo con las regulaciones de adguisicones para prestatarios en proyectos de inversion -
Banco Mundial 2023, Anexa ¥, Los oriterios de Evaluacion plantean los siguientes pardmetros:

Punitafes combimados referides a fa calidad y af costo

costo (%) =
Trabajes altemente complejosicon mplicadores
pastericres T rebajos espedalirados {0 se pusgs W10 |
ernalear el matoda de SBC)
Complediced modaradn TO-E0/30-20 Blo
Trabajis estdnder o nutlnarios (o s puede emplear
o itads di SEMC) B0-5 f 450 Plo

Fuenle: mmi g -Eipsnes parg precalanias o0 progyectins dn anerEen = ganoo Muncial 2003, anam X,
Criterion de Euduacion, cusdnd 4, Panderadiin calidacdfeogio combinacla pera 8 SAOC (Seracd o forsilion la)

Bado el alcance de la presente consultorls se ponderard la evaluacidn calificando con el peso del
a0% 7 la @hided de la propuesta v el 105 al costo.
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TEEN Rango de puntije para i calidad de las Propupstas

Matodalogin
Experieacis pertinente v calificacionss de loe principales miembros del
persaal

Expanencia pertinente de la empresa O = 1% 10%s
Transferenda de conocmientos O = T 1i04%

3% - 6% 5%

Inelusion de profesionales nacionales éntre bos principales miembros del
persomal

[Cama se reflefa en |a paeticipacidn de profiesionales naconales entre
I expertos principales (presentsdos pos empresas nacknzkas o
extranjeras], ¥ calculsdo como la proparciin del Hempo de ks experios
principales naconales {en miskes/porsona) respects de b cantidad botal
de tiempo de los axpartas principales (en

meses pErsmne) corsignada en lz propusstal.

s - 11 5

Faianie:  Reguistiones de sdgusiciones pars prestalanios &0 proyecod de imecsion = Banco Muradal 073, mtenn A
Criterios de Evaluaciin, tuadm 1, Hanga de puntaje pam |a colidad de las propuestas (Senido de considionia )

20. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La Administracion del Contrato estasd a cargo de |a Gerenca del Provecto Disefio &
Implementacion de Servicios de Incusion Econdmica y Social dirigidos a usuarios del MIES.

El Admenistrador del Contrato serd responsable de la revssion v aprobacidn de los informes vio
procuctos relscionados con ol cantrato; asi como de solicitar @ pago de los masmos a la sulorided
competents, Verficara & cumplim@ento de las especificaciones Honicas ywo términos de
referencia, los plazos, v receptans las actas entregas que comesponda,

El Admimistrador del Contrato podra conceder promogas o suspens:ones de plaro de manera
mgitivada,

Elfla Administradorfa del Contrato sera responsable de reglstrar la informaccn de la etapa
contrachuzl en 2 sistema STEP, en coordinacian con ef especialista de adguisiciones de la LIP,

1. LUGAR DE EJECUCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

l.a asistencla téonica s& tiene prevista despliegarse en 7 peovindas priorizadas: Guayvas, Manabi,
Los Rios, El Oro; Pichincha, Loja, Cotopaxi,

22, POLITICAS ANTICORRUPCION DEL BANCO MUNDIAL.
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TN Confidencialidad

Toda informacion ohtenida por elfla Consultor/a, as-como sus enformes v kos SoCmentos que
produzca, redacionados con fa ejecucidn de su canlrato, deberd ser considerada confidencial, no
pudsendo ser divalgados sin autarizacidan expresa par esorito del MOH,

Fraude y Corrupcion

El Banco Mundial exioe gue s2 apliquen v se chserven las Nommas para ks Prevencitn y Lucha
conira ef Fraude y la Corrupcion, que Incluyen, enfre oiras cosas, & derecho del Banco Mundial
a sancionar, inspeccionar v realizar auditorsas, Para mas detalles, vease of Aneeo IV, "Frawde y
Commepcicn” de las Regulaciones de Adquisiclones para Prestatanios en Provectos de Inversidn,
Cuarta Edscion, noviembre de 2020,

Canflicto de intereses — elegibilidad

Para electos de la decisidn de participar en @ process de selecclda yo -aceptaciin de la
contratackan, bos candidatos deberdn tener en cuents las causabes de conflicto de interés v
elegibdidad establecidas en las Regulacionss de Adquisicionss para Prestatasios en Proyedios de
Irverskin, Cuarla Edicidn, nowviembre de 2020, Jos cuales podrdn ser consullades en b pdgina
web:  hittps:fwewoworldbank,orgfen/ proje cis-operations/ product s=and-sernvices/prorurement-
fir| erts-programs,

13, CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DEL MARCO AMBIENTAL ¥ SOCIAL DEL
BANCO MUNDIAL

Elfla Consudtor/a debera dar estricto cumpdimiento a los lineamientos, principlos v disposicones
establecidos an e Marco Ambiental vy Sodal (MAS) del Banca Mundial, en concordancia con las
paliticas, procedimientos v normativas nacionales aplicables.

En el marco de sus funcianes, &ls Consultora velara por

8 Incorporar los estindanes socinles en fooks as actividades refacionadas can la Eﬁ'."-[‘lJﬁ-l'.lll'l
ded Proyetlo.

= Preyenr, mitigar v gestionar [os rigsgos e Impactos soclales gue se pudieran generar en
e| desarroiio de sus responsabilidades.

s Aspguesr gque Bas acclones bajo su competencla promuevan los enfoques de nclusion,
cquidad, participacion, sosteniilidad v respeto 8 los denechos, conforme a los
Compromisos ssumidos en el MAS v en kos Instrumentos de gestion social del Froyecto.
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ANEXOS

ANERD 1: INFORME TECNICO

Destribucean territorial

La priongacion terrtorial para & fase plioto 2026-2027 se define con base en citenos operativos
y productivis dervados de s informacion estadistica del COM v de fas condicones logistcas
observadas en el desplegue instibucional del MDH, La seleccion busca asegurar diversidad
territoread v representatividad  macional, combinando provinglas  con  distintos  tamafios
poblacionalis, estruciuras productivas v nivees de dinamismo economics, con & fin de generar
evidentia robusta sobre la efectividad del modelo de mentoriz.

Las criterios aplicades fueron bos sigulentes;
Concentracion de usuarios del COH (volumen aperatid)

Se priorzaton provinclas con alte numero de credibes entregadeos durante los meses de energ v
abril ded 2026, va que permiten validar b capacidad de atencidn del modalko v obtener resultados
estadisticarnente relevantes,

Ejemplos relevantes seqin datos enero—abril 2026:

s Guayas {24,72% del kotal naconal)
# Manabi {16,23% dal total nacional)
# Los Rigs {11,36% del total nacional)

Divarsadad produchiva y econdmica

El pilote debe funcionar en termitorios con esbructuras econdmicas diferentes para verificar la
aplicabilidad da la metodologia en contextos:

urbanos de alta denamizadan,

agrm comerdales,

rurgies diversificados;

¥ de emprendimientos de subsistenca como manufaciura, comercio vy del sector
alimenticio,

Factbdidad [ogistics y présenc instlucidon

Se prionzanon pronancas oon;

# infraestructura instibucional consolidada {MDH],
# accesibilidad a cantones con mayor concenfracién de usuarios,
& costos razonebles de desplaramients para equipos tBcnicos.
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SN Representatividad territorial para anaisis de escalabilad

Para que & piloto gensre aprendizajes extrapofables a todo & pais, seincluyeron:

#  provincies metropalitanas,
& prowincias costeras de alta densidad esconomica,
& provincias serranas con predominic de emprendimientos de sobsistencia.

Provinclas priprizadas pare of pifote 20265-2027
Con base én [os criteslos anteficees, se eslabléce o sigusente prorzacidn territorial:
Costa {4 provinciss)

I Guayss - Provincia oon mavor volumen de usuanos v afts diversification eoondmaca,
i,  Manabi— Allo volumen y mesds equilibrada urbano-agro productiva,
i, Los Rios — Territoro agro comercial estratégico para validar impacto en cadenas
productivas.
iv. El0ro=Economia dinamica con actividad comeroial v agoexportadara.

Sierra {2 provinoEs)

v Loja — Tarlloro representstivo de emprendimiestios tradiclonales v culburales, con
buena articulacion imstitucional,

ii. Cotopaxi- Provinoa adecuada para analizar desempenc del modelo en contextos de
emprendimientos de subsistencia ton dispersidn moderada v fuerte  estructura
comunitaria.

Zona Metropolitana (1 provincis)

ii. Pichincha — Terrilorio dave para validar la metodologla en un entorma urbano de gran
escala; oon mercados formales y cadenas de valor complejas.
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