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SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION, EDICION, IMPRESION Y
CAPACITACION DE INSTRUCTIVOS PARA LA INCLUSION DEL ENFOQUE DE GENERO Y
DE INTERCULTURALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE DESARROLLO
INFANTIL, COMPLEMENTARIOS A LAS NORMAS TECNICAS VIGENTES.

1. ANTECEDENTES

El Proyecto Red de Proteccién Social ha evolucionado de manera significativa desde su
inicio, reflejando la capacidad del Estado ecuatoriano para adaptar sus intervenciones a
las prioridades emergentes de politica publica en términos de atencion a la poblacién en
situacion de pobreza. De manera general, su implementacién puede entenderse en tres
fases:

En una primera fase (2019-2021), el Proyecto se oriento al fortalecimiento integral de
la red de proteccidn social, con énfasis en la ampliacién y mejora de servicios de inclusion
econdmica y social, asi como en las transferencias monetarias dirigidas a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad. En este contexto, se priorizd la atencion a nifias y nifios
menores de tres anos en situacion de pobreza, personas adultas mayores y jovenes
entre 18 y 29 afos, asi como a la poblacion en pobreza y pobreza extrema a través de
la actualizacidon del Registro Social.

Durante esta etapa, se financiaron intervenciones clave como la actualizacion del
Registro Social, la prestacion de servicios de desarrollo infantil integral, la entrega de
transferencias monetarias (incluyendo el Bono de Desarrollo Humano y el Bono de
Desarrollo Humano con componente variable), asi como servicios y pensiones dirigidas
a personas adultas mayores. Asi mismo se incluyeron intervenciones para jovenes,
relacionadas con el acceso a créditos y servicios de inclusién productiva y laboral.

A partir de 2021, el Proyecto experimenta una reorientacion estratégica en respuesta a
la priorizacién nacional de la lucha contra la desnutricidn crdnica infantil, en el marco de
la Estrategia Ecuador Crece sin Desnutricion Crdnica Infantil. Esta segunda fase implica
un cambio en el enfoque, pasando de una légica amplia de proteccién social hacia una
intervencién mas focalizada en resultados de desarrollo humano en los primeros afios
de vida.

En este nuevo contexto, el Proyecto concentra sus esfuerzos en mujeres gestantes y
nifias y nifios menores de 24 meses en situacién de pobreza, particularmente en las
parroquias priorizadas por la estrategia nacional. Las intervenciones se centran en el
fortalecimiento de servicios clave, incluyendo la provisidn de servicios de desarrollo
infantil a través de la modalidad Creciendo con Nuestros Hijos, el acceso a servicios
integrados de salud y la generacién de evidencia mediante la ejecucion de la Encuesta
Nacional de Desnutricion Infantil.

De manera transversal, se mantiene la actualizacion del Registro Social como
herramienta fundamental para la focalizacién de beneficiarios, asi como la provision de
recursos para la mejora de capacidades institucionales. En particular, el Proyecto ha
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priorizado el financiamiento de talento humano en los sectores de inclusion social y salud,
con el objetivo de fortalecer la calidad y cobertura de los servicios en territorio.

La reorientacion del Proyecto ha sido formalizada mediante el Acuerdo de Préstamo BIRF
9776-EC, que consolida su alineacion con las prioridades nacionales en materia de
reduccion de la desnutricidon cronica infantil.

El Manual Operativo vigente, en su acapite 7.1 Implementacion del Plan de Compromiso
Ambiental y Social, define lo siguiente:

"El Marco Ambiental y Social del Banco Mundial — MAS, es el conjunto de lineamientos
orientados a precautelar y promover el cumplimiento de los derechos de todos los
actores que intervienen, directa o indirectamente, en la implementacion del Proyecto o
que pueden ser afectados por las diferentes actividades que se realizan a lo largo de su
gestion (disefio, planificacion, implementacion, monitoreo, evaluacion) (...) el MAS
contempla la existencia de 10 Estandares Ambientales y Sociales — EAS. En el caso del
Proyecto Red de Proteccion Social, debido a su naturaleza y objetivos, se ha previsto
trabajar en torno al cumplimiento de los siguientes EAS: EAS 1. Evaluacion y Gestion de
Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales, (...) EAS 7. Pueblos Indigenas / Comunidades
locales tradicionales historicamente desatendidas de Africa Subsahariana (...) EAS 10.
Participacion de las partes interesadas y divulgacion de la informacion. Los mecanismos
de gestion de estos estandares se encuentran definidos en el Plan de Compromiso
Ambiental y Social del Proyecto, mismo que es parte del Acuerdo de préstamo ".

Entre el 10 y 21 de noviembre de 2025, se llevd a cabo la mision de implementacion del
Proyecto "Red de Proteccion Social", que involucrd los acuerdos de préstamo BIRF-8946-
EC, 9388-EC, 9776-EC y la donacién TFOC7589. La misién supervisd el cierre de los
financiamientos previstos para noviembre de 2025 y evalué el progreso de los
Indicadores de Desembolso (DLIs) y asistencias técnicas vinculadas al préstamo 9776-
EC. Asimismo, se validaron las actividades y nuevos DLIs para un tercer financiamiento
adicional, proyectando las acciones de asistencia técnica hasta junio de 2027, bajo la
participacion técnica y fiduciaria de delegados del Gobierno del Ecuador y el Banco
Mundial.

En la ayuda memoria de la Mision indicada, como parte del nimero VIII. COMPROMISOS
Y SIGUIENTES PASOS, se establece como acuerdo la "Contratacion relacionada a la
adaptacion cultural e los servicios de desarrollo infantil”.

2. BASE LEGAL

Con oficio Nro. SNP-SNP-SGP-2025-0127-O de 08 de mayo de 2025, el Subsecretario
General de Planificacion Subrogante, remitié al ministro de Inclusion Econdmica y Social,
Encargado el Dictamen de Actualizacion de Prioridad para el proyecto “Disefio e
Implementacién de Servicios de Inclusion Econdmica y Social Dirigido a Usuarios del
MIES con CUP: 102800000.0000.384446, Periodo: 2019-2027, Monto Total: USD
28.953.983,38;
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Mediante resolucién CDF-RES-2025-007 del 16 de junio de 2025, el comité de deuda y
financiamiento del Ministerio de Economia y Finanzas, autoriza la contratacion de
endeudamiento publico a través del préstamo que otorgaria el Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (BIRF) a la Republica del Ecuador, por hasta USD
100°000.000,00 para ayudar en el financiamiento de programas y/o proyectos de
inversion publica en el marco del “Second Additional Financing for the Social Safety Net
Project” Préstamo Nro. 9776-EC;

Con fecha 30 de junio del 2025, se suscribe el acuerdo legal BIRF 9776, entre el Estado
Ecuatoriano y el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF), por el monto
de USD 110.000,000 que estd compuesto de USD 100.000,000 de crédito y USD
10.000,000 de donacién.

Dentro del citado acuerdo legal se establece la obligatoriedad del uso de las Regulaciones
de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversidon: Adquisiciones en
Operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversion — Bienes, Obras, Servicios
de No Consultoria y Servicios de Consultoria, Quinta Edicidn, septiembre de 2023,
emitidas por el Banco Mundial, en los diferentes procesos de contratacion que se efectue.

El articulo 2 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, dispone
que:

En el caso de las contrataciones que se financien, previo convenio, con fondos
provenientes de organismos multilaterales de crédito de los cuales el Ecuador sea
miembro; en las contrataciones que se financien con fondos reembolsables o no
reembolsables provenientes de financiamiento de gobierno a gobierno, contrataciones
con organismos internacionales de cooperacion, o contrataciones sujetas o cubiertas a
acuerdos comerciales ratificados por €l Ecuador, se observard lo acordado en los
respectivos convenios, acuerdos o tratados comerciales

El Art 4 del Reglamento de la Ley Organica Sistema Nacional Contratacién Publica
dispone en su parte pertinente: “Las clausulas de los convenios de financiamiento, no
podran estar por sobre el contenido de la normativa nacional que regula la contratacion
publica, cuando exista un perjuicio econdmico al Estado o contravenga los principios
constitucionales”

Las relaciones juridicas entre el Ministerio de Desarrollo Humano y el Banco Mundial
(BM) se rigen por el Contrato de Préstamo y la aplicabilidad de las Politicas de
“Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversién -
Adquisiciones en Operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversién” para la
Adquisicion de Bienes, Obras, Servicio de No-Consultoria y Servicio de Consultoria
Financiados por el BM y que se estipulan en dicho contrato

Mediante Decreto Ejecutivo 96, del 14 de agosto de 2025, en el articulo 2 se determina
“Una vez concluido el proceso de fusidn por absorcidon, modifiquese la denominacion del
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social a “Ministerio de Desarrollo Humano”, el cual
asumird todas las competencias, atribuciones, funciones representaciones 'y
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delegaciones constantes en leyes, decretos, reglamentos y demas normativa vigente que
le correspondian a la Secretaria Técnica Ecuador Crece Sin Desnutricion Infantil”.

Mediante acuerdo ministerial MIES-MIES-2025-0036-A, de fecha 27 de agosto del 2025,
el ministro de Inclusion Econdmica y Social aprueba y expide el MANUAL OPERATIVO
DEL PROYECTO RED DE PROTECCION SOCIAL, Nro. MOP-PRPS-001-2025.

3. OBJETO DE LA CONTRATACION

La Contrataciéon del servicio de consultoria para la elaboracién, edicién, impresiéon y
capacitacion de instructivos para la inclusion del enfoque de género y de interculturalidad
en la prestacion de servicios de desarrollo infantil, complementarios a las normas
técnicas vigentes.

4. OBJETIVO GENERAL

Elaborar, editar, imprimir y capacitar sobre instructivos operativos que promuevan la
inclusion efectiva de los enfoques de género e interculturalidad en la prestacion de los
servicios de desarrollo infantil integral: Centros de Desarrollo Infantil (CDI) y Creciendo
con Nuestros Hijos (CNH), complementarios a las normas técnicas vigentes.

5. OBJETIVO ESPECIFICOS

5.1.  Elaborar un diagndstico que parta de la revision y analisis documental de las
normativas y metodologias vigentes de los servicios CNH y CDI, que incluya
informacidon cuantitativa y cualitativa sobre la aplicacion actual, vacios,
limitaciones y oportunidades de implementacion de los enfoques de género
e interculturalidad.

5.2.  Elaborar y validar los instructivos para la transversalizacion de los enfoques
de género e interculturalidad en los servicios CNH y CDI, alineados a las
gestiones y tiempos establecidos para la ejecucion de los servicios; que
consideren aportes practicos, claros y aplicables en los contextos territoriales.

5.3.  Disefiar, editar e imprimir los instructivos de transversalizacion de los
enfoques de género e interculturalidad en los servicios de desarrollo infantil
integral CNH y CDI.

5.4.  Fortalecer las capacidades de los equipos técnicos, de soporte y operativos
de los servicios CNH y CDI en cuanto a los instructivos de transversalizaciéon
del enfoque de género e intercultural, para su implementacion.
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6. ALCANCE

La consultoria se desarrollara en el marco del Proyecto Red de Proteccion Social, con
énfasis en los servicios de desarrollo infantil integral (CNH y CDI) del Ministerio de
Desarrollo Humano. Su ambito de accién comprende tanto la revision de las normativas
técnicas, asi como la elaboracién, validacion, disefio y edicion de instructivos
complementarios a las normas vigentes, con el fin de promover la incorporacion del
enfoque de género e interculturalidad en la prestacion de los servicios. Adicionalmente
incluira la revisién del documento “Marco Ambiental y Social”, Estandares Ambientales y
Sociales del Banco Mundial - EAS, de manera particular los EAS 1. Evaluacion y Gestién
de Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales; EAS 7. Pueblos Indigenas / Comunidades
locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa Subsahariana; EAS 10.
Participacion de las partes interesadas y divulgacion de la informacion.

En este contexto, la consultoria debera levantar una linea base que sustente las
propuestas técnicas, la elaboracién y validacion de instructivos complementarios a las
normas vigentes, asegurando que las recomendaciones se fundamenten en estudios
técnicos, evidencia empirica y marcos conceptuales que reflejen las realidades
socioculturales de las familias y comunidades atendidas.

El alcance incluye, en primer lugar, el analisis detallado de los documentos normativos
existentes —particularmente las Normas Técnicas vigentes de CNH y CDI— para
identificar limitaciones y vacios en relacién a la atencidn de nifias y nifios, la participacién
de cuidadores, y la pertinencia cultural en comunidades indigenas y rurales. El
levantamiento de informacidon se realizara asegurando la gestién de espacios de
participacion informada, segura y significativa de actores claves institucionales y usuarios
de los servicios CNH y CDI. Ademas se considerara la inclusion de mecanismos
culturalmente apropiados de participacion para pueblos y nacionalidades indigenas, que
garanticen procesos inclusivos y respetuosos de sus formas organizativas.

En segundo lugar, la consultoria debera desarrollar instructivos operativos y practicos,
que traduzcan los principios de género e interculturalidad en orientaciones claras y
aplicables por parte de los equipos técnicos, de soporte y operativo de la unidad de
atencion, en territorio. Estos instructivos deberan considerar, entre otros aspectos: la
comunicacién en lenguas indigenas, costumbres y tradiciones, el respeto a las practicas
positivas familiares comunitarias. Asimismo, deberan incluir recomendaciones sobre
materiales de apoyo pedagdgico, comunicacional y tecnoldgico que acompaien las
actividades desarrolladas en el servicio Creciendo con Nuestros Hijos y Centros de
Desarrollo Infantil, facilitando su implementacidon practica en el trabajo cotidiano con
nifias, ninos, familias y comunidades Los instructivos estaran orientados a transversalizar
el enfoque de género en los servicios, incorporando , rutas de actuacién y herramientas
operativas que permitan la prevencion, deteccidon y atencidn de casos de violencia
basada en género, asi como de explotacidn, acoso y abuso sexual, en articulacion con
las normativas y competencias institucionales.

Finalmente, el alcance contempla la capacitacion de los instructivos elaborados,
mediante la preparacién de talleres presenciales y acciones de ‘educomunicacion
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adaptadas a los equipos técnicos, de soporte y operativo de la unidad de atencion, a
nivel nacional y de unidades desconcentradas, de modo que se asegure su apropiacion
y aplicacién efectiva en territorio.

En sintesis, la consultoria abarcara desde la revisién normativa, el disefio metodoldgico
de los instructivos, la validacion participativa, el disefio, edicidn, impresién, capacitaciéon
presencial e identificacién de recomendaciones sobre materiales de apoyo pedagdgico,
comunicacional y tecnoldgico, contribuyendo al cumplimiento de los compromisos del
Proyecto RPS en materia de género, interculturalidad y pertinencia cultural, en linea con
el Marco Ambiental y Social del Banco Mundial, sus EAS 1, 7,y 10 y contribuyendo a los
requerimientos institucionales del MDH.

7. METODOLOGIA DE TRABAJO

La consultoria estara orientada a garantizar que los instructivos se elaboren de manera
rigurosa, participativa y culturalmente pertinente, asegurando su validez técnica y su
aplicabilidad practica y metodoldgica en territorio. Para ello, se propone un enfoque en
cuatro fases interrelacionadas.

FASE 1. Diagnostico

El objetivo de esta fase es elaborar un diagndstico que parta de la revision y analisis
documental de las normativas y metodologias vigentes de los servicios CNH y CDI, que
incluya informacién cuantitativa y cualitativa sobre la aplicacién actual, vacios,
limitaciones y oportunidades de implementacion de los enfoques de género e
interculturalidad.

La Firma Consultora realizara un diagnéstico que partira por la revision y analisis
documental de las normativas y metodologias vigentes de los servicios de desarrollo
infantil integral (CNH y CDI) del MDH, con el fin de identificar el desarrollo existente de
los temas, los vacios, las limitaciones y las oportunidades de mejora en la incorporacion
de los enfoques de género e interculturalidad.

De manera complementaria, analizara informacidén cuantitativa relacionada a la
poblacién objetivo de la consultoria, y desarrollara el levantamiento de informacion
cualitativa recogiendo en territorio evidencia empirica sobre la aplicacion actual de estos
enfoques en los servicios a través de reuniones técnicas, entrevistas, grupos focales,
entre otras técnicas, con actores clave, tales como:

- Equipos técnicos de soporte y operativo del servicio CDI

- Equipo de la unidad de atencion del servicio CNH

- Familias de usuarios de los servicios CNH y CDI

- Representantes comunitarios, incluyendo lideres de pueblos y nacionalidades
indigenas y organizaciones de mujeres.

- Otros actores que el equipo consultor considere pertinentes.
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Se garantizara asegurara que los espacios de levantamiento de informacién cualitativa
se desarrollen en entornos seguros, inclusivos y culturalmente pertinentes, promoviendo
la participacion de mujeres, cuidadores y representantes de pueblos y nacionalidades
indigenas.

La definicion de los criterios de seleccion de territorios a ser visitados se definira con la
administracion del contrato.

Este proceso retroalimentara la revision documental, a través de la sistematizacién de
percepciones, buenas practicas y desafios, asi como, incorporacién de aportes
territoriales para garantizar que los instructivos que se elaboren sean pertinentes y
respondan a las realidades socioculturales de los usuarios, familias y comunidades
atendidas.

Entregable 1. Informe de diagnéstico
Como producto de la primera fase se entregara un documento que incluya, al menos:

- Antecedente

- Objetivo del informe

- Andlisis de normativas y metodologias de los servicios de desarrollo infantil
integral (CNH y CDI)

- Identificacion del desarrollo existente de los temas, vacios, limitaciones y
oportunidades de mejora para la incorporacidn transversal de los enfoques de
género e interculturalidad.

- Resultados del levantamiento de informacion cualitativa y de analisis de
informacidn cuantitativa, incluyendo evidencias y hallazgos principales.

- Sistematizacion de la informacion recogida en reuniones técnicas y grupos focales
con actores clave.

- Matriz consolidada de insumos por actores y territorios.

- Evidencia fotografica, actas y/o registros de asistencia.

- Resumen ejecutivo y anexos técnicos.

FASE 2. Elaboracion y validacion participativa de los instructivos

El objetivo de esta fase es elaborar y validar los instructivos para la transversalizacion
de los enfoques de género e interculturalidad en los servicios CNH y CDI, alineados a las
gestiones y tiempos establecidos para la ejecucidén de los servicios; que consideren
aportes practicos, claros y aplicables en los contextos territoriales.

Con base en el diagnodstico elaborado, el alcance de esta fase abarca la elaboraciéon de
los instructivos. Estos deberan:

- Operativizar los enfoques de género e interculturalidad mediante orientaciones
metodoldgicas y operativas claras, practicas y aplicables, alineadas a la gestién
y tiempos de cada servicio.
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- Incorporar ejemplos y buenas practicas identificadas en territorio, que permitan
fortalecer la implementacion de los enfoques en la gestion de los servicios.

- Proponer procedimientos y herramientas practicas, con un lenguaje claro, vy
comprensible, asi como recursos visuales que faciliten el uso de los equipos
técnicos, de soporte y operativos de las unidades desconcentradas.

Los instructivos estaran orientados a la transversalizacion de género deberan incluir,
ademas de aquellos temas identificados en el diagndstico, protocolos, rutas de actuacion
y/u otros elementos de prevencién, deteccion y atencidén de casos de violencia basada
en género, asi como de explotacion, acoso y abuso sexual, articulados a las normativas
y competencias institucionales.

Los documentos preliminares seran sometidos a un proceso de validacion técnica
institucional, mediante talleres con delegados:

- Equipos técnicos de las direcciones nacionales de la Subsecretaria de Desarrollo

Infantil Integral.
- Equipos técnicos, de soporte y operativos de las unidades de atencion, de las

unidades desconcentradas a nivel nacional.

Este proceso permitira sistematizar observaciones y garantizar que los instructivos
finales sean coherentes, pertinentes y aplicables en los distintos contextos.

La Firma Consultora debera presentar una propuesta de validacion de los instructivos
preliminares.

El Administrador de Contrato aprobara la propuesta antes de su implementacion. La
Firma Consultora cubrird con todos los gastos de los talleres de validacion; por cuanto
las participantes no correran con ninglin gasto.

Los instructivos seran desarrollados en los formatos establecidos por el MDH.

Para la validacion en territorio, las analistas nacionales delegadas, realizaran el
acompafamiento técnico en talleres definidos.

Entregable 1. Instructivos elaborados y validados

Al final de la fase 2 se contara con los siguientes instructivos en formatos establecidos
por el MDH:

- Instructivo para la implementacion del enfoque de género del servicio Centros
de Desarrollo Infantil.

- Instructivo para la implementacién del enfoque intercultural del servicio Centros
de Desarrollo Infantil.

- Instructivo para la implementacion del enfoque de género del servicio Creciendo

con Nuestros Hijos.
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- Instructivo para la implementacion del enfoque intercultural del servicio
Creciendo con Nuestros Hijos.

Entregable 2. Propuesta de validaciéon de los instructivos preliminares; la misma que
contenga minimamente:

- Antecedente

- Objetivo

- Alcance

- Metodologia de validacion

- Instrumentos de validacion

- Insumos para los talleres de validacion
- Cronograma de validacién

Entregable 3. Informe de sistematizacion de los talleres de validacion, con matriz de
observaciones recibidas y ajustes incorporados.

El informe debe contener minimamente:

- Antecedente

- Obijetivos general y especificos

- Informacion de los talleres de validacién desarrollados (nimero de talleres,
lugares, numero de participantes, cargos de los participantes, otros)

- Principales aportes que fueron considerados en los instructivos, con su
justificacion.

- Aportes que no fueron considerados, con su justificacion.

- Conclusiones

- Recomendaciones

- Listados de asistencia y registro fotografico.

FASE 3. Diseiio, edicion, impresion de instructivos

El objetivo de esta fase es el disenar, editar e imprimir los instructivos de
transversalizacion de los enfoque de género e interculturalidad en los servicios de
desarrollo infantil integral CNH y CDI.

La Firma Consultora deberda transformar los contenidos validados en productos
comunicacionales listos para ser distribuidos y aplicados en territorio. El trabajo
contemplara:

- Diseiio grafico y edicion:

o Adaptacion visual de los instructivos con un enfoque didactico, claro y de
facil comprension.

o Inclusién de recursos graficos e ilustraciones que faciliten la comprension
por parte de los equipos técnicos, de soporte y operativo de la unidad de
atencion a nivel nacional de las unidades desconcentradas; visibilizar en
las ilustraciones la inclusion del enfoque de género e interculturalidad.
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o El disefio del material se realizara en correspondencia con la linea grafica

institucional.
- Impresion y produccion:

o 5.784 ejemplares impresos de cada uno de los instructivos para el servicio
CNH. Total 11.568 ejemplares.

o 3.000 ejemplares impresos de cada instructivo para el servicio CDI. Total
6.000 ejemplares.

o Preparacién de versiones digitales para la difusién en medios electrénicos
e institucionales.

o Antes de la impresidon de los instructivos, la Firma Consultora debera
entregar al Administrador del Contrato, al menos dos pruebas de color,
para la aprobacion respectiva.

Entregable 1.- 4 instructivos disenados, editados

En esta fase del proceso, el equipo consultor entregara lo siguiente:
- Instructivos editados en version digital (editables y PDF).

Entregable 2.- 4 instructivos impresos

- Instructivos impresos en las cantidades definidas por la SDII del MDH; con las
siguientes especificaciones técnicas:

PORTADA

Tamano: A5 (cerrado)

@]

o  Material: couché 300g.

o Impresion: full color tiro y retiro

o Acabado: plastificado mate al tiro y grapado
PAGINAS INTERIORES

o Material: bond 120 g.

o Numero de paginas interiores: se acordara en funcion del contenido de
cada instructivo, que no debe ser menos de 32 paginas.

o Tamano: A5 cerrado

FASE 4. Diseiio e implementacion de un plan de difusion y capacitacion

El objetivo de esta fase es fortalecer las capacidades de los equipos técnicos, de soporte
y operativos de los servicios CNH y CDI en cuanto a los instructivos de transversalizacion
del enfoque de género e intercultural, para su implementacion.

La Firma Consultora garantizara que los instructivos desarrollados sean efectivamente
conocidos, comprendidos y aplicados por los equipos técnicos, de soporte y operativos
de las unidades de atencion y unidades desconcentradas de los servicios de desarrollo
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infantil integral. Para ello, la Firma Consultora disefiara e implementara un plan de
difusion y capacitacion, adaptado a los diferentes publicos objetivos y a las realidades
socioculturales del territorio. La capacitacién se realizara sobre las tematicas contenidas
en los instructivos, incluyendo la tematica especifica sobre protocolos, rutas de actuacion
y herramientas operativas que permitan la prevencion, deteccion y atencion a casos de
violencia basada en género, asi como de explotacion, acoso y abuso sexual, articulados
a las normativas y competencias institucionales.

En este plan se considerara la capacitacion presencial de 325 funcionarios de los equipos
técnicos, de soporte y operativo de las unidades de atencion CNH y CDI y de las unidades
desconcentradas, asi como del nivel nacional. Los lugares donde se ejecutara la
planificacion seran definidos con el Administrador de Contrato.

El taller debera ser ejecutado en varias sedes, los participantes no podran exceder de
35 por taller; las unidades desconcentradas proveeran de los espacios fisicos, los mismos
que deben ser amplios, con iluminacién natural que puedan oscurecerse para la
proyeccion, contar con sillas para el nimero de participantes, con computadora,
proyector, pantalla o espacio para proyectar, pizarra de tiza liquida.

El taller sera de dos dias durante la jornada laboral, con un total de 16 horas de
capacitacion; el horario sera de 8h00 a 17h00 con pausas especificas para almuerzo de
1 hora (13h30 a 14h30) y recesos de 15 minutos (10h15 y 15h30). La alimentacion,
movilizacion estara a cargo de cada participante.

El administrador del contrato definira otros criterios que requiera la Firma Consultora.

En suma, la fase de difusidon y capacitacion no solo busca transferir conocimiento, sino
también generar un proceso de apropiacion institucional que permita la sostenibilidad de
los instructivos en el tiempo y mejora en la calidad de los servicios de desarrollo infantil
integral.

Con el plan aprobado, la Firma Consultora realizara los talleres de difusién y capacitacion;
cubriendo en su totalidad sus gastos y los de insumos o materiales de los talleres.

En esta fase, la Firma Consultora elaborara y entregara un informe Final que considere
todos los productos y entregables de la Consultoria.

Entregable 1. Plan de difusion y capacitacion
El plan debera contener al menos los siguientes elementos:

- Antecedente

- Obijetivos

- Alcance

- Metodologia experiencial para la ejecucién del proceso de capacitacion sobre el
uso y aplicacién de los instructivos.

- Agenda de contenidos del taller
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- Recursos para el desarrollo de los talleres presenciales.

- Logistica para el desarrollo de los talleres presenciales.

- Propuesta para la entrega de los instructivos impresos.

- Propuesta metodoldgica para la réplica a Educadoras CNH — CDI y Coordinadoras
CDI.

Entregable 2. Informe del proceso de difusion y capacitacion.

El informe debera contener al menos los siguientes elementos:

- Antecedente

- Objetivos

- Alcance

- Metodologia experiencial para la ejecucidn del proceso de capacitacion sobre el
uso y aplicacién de los instructivos.

- Perfil y nUmero de participantes.

- Instructivos elaborados y distribuidos.

- Buenas practicas y aprendizajes identificados en el proceso.

- Desafios identificados para la implementacion de los instructivos.

- Recomendaciones especificas para la sostenibilidad del proceso.

- Conclusiones y recomendaciones.

- Anexos: Registro fotografico, asistencia, otros.

Entregable 3. Registros de entrega de instructivos.

- Actas de entrega recepcidon parciales y final de los instructivos impresos
entregados en los lugares establecidos por el MDH.
- Registro de entrega de material de apoyo.

Entregable 4. Informe final
Informe final de la consultoria, que debe contener minimamente lo siguiente:

- Antecedente

- Objetivo

- Descripciéon detallada del trabajo realizado por cada uno de los productos y
principales hallazgos.

- Recomendaciones sobre materiales de apoyo pedagdgico, comunicacional y
tecnoldgico para la aplicacion de instructivos.

- Identificacion de aspectos potenciadores durante la ejecucién de los talleres.

- Identificacion de aspectos limitantes durante la ejecucién de los talleres.

- Sistematizacion de la articulacion del proceso con los EAS1, EAS 7 y EAS 10.

- Conclusiones y recomendaciones
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8. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD
El contratante entregara al equipo consultor la informacion necesaria para la ejecucion
de la consultoria: normativa y documentos técnicos vigentes relacionados con los
servicios previstos en el alcance de la consultoria, documentos de referencia del Proyecto
Red de Proteccién Social y de gestién social, informacion institucional, entre otros. Asi
mismo, el contratante apoyara en los procesos de convocatoria a espacios de
participacion y de capacitacion, en la provision de lineamientos de imagen institucional
para el disefio de los instructivos y demas recursos que se encuentren en el ambito de
sus competencias.
9. PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS
Los productos esperados en esta consultoria seran los siguientes:
TABLA 1. PRODUCTOS ESPERADOS
PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO
PRODUCTO 1 Diagndstico
PRODUCTO 2 Elaboracion y validacion participativa de los instructivos
PRODUCTO 3 Disefio, edicion, impresion de instructivos
PRODUCTO 4 Disefio e implementacion de un plan de difusidn y capacitacion
10. PLAZO DE EJECUCION
Para el cumplimiento del objeto contractual, se detalla el nimero de dias calendario que
comprendera la ejecucion.
TABLA 2. PLAZOS DE EJECUCION
PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO PLAZO
PRODUCTO 1 Diagnéstico 30 dias contados desde la suscripcion
del contrato
PRODUCTO 2 Elabora_mon y yalldaC|on participativa 120 dias contados desde la suscripcion
de los instructivos del contrato
PRODUCTO 3 !Dlseno,_edlqon, impresion de 150 dias contados desde la suscripcion
instructivos del contrato
PRODUCTO 4 Dlsepo gllmplemeni_:acp'n de un plan 210 dias contados desde la suscripcion
de difusion y capacitacion del contrato
11. PERSONAL TECNICO/EQUIPO DE TRABAJO/RECURSOS, EN EL CASO QUE

CORRESPONDA.

El oferente deberda contar con un equipo técnico multidisciplinario que garantice el
cumplimiento integral del objeto y alcance de la presente consultoria, asegurando la
adecuada incorporacion de los enfoques de género, interculturalidad y desarrollo infantil
integral en los productos a ser desarrollados.
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El equipo propuesto deberd estar conformado por profesionales con experiencia
comprobada en politicas publicas, proteccion social, desarrollo infantil, enfoque de
género, interculturalidad, asi como en el disefio de instrumentos técnicos y procesos de
capacitacion. El oferente podra proponer perfiles que asuman mas de un rol, siempre
que cumplan con los requisitos establecidos y se garantice la calidad técnica de los
productos.

11.1. Equipo minimo requerido
El equipo minimo debera incluir, al menos, los siguientes perfiles:

- Coordinador/a o director/a de la consultoria: Responsable de la
coordinacién general, direccién técnica, aseguramiento de calidad de los
productos y articulacion con la entidad contratante. Debera contar con
experiencia en gestion de proyectos, politicas publicas y/o programas sociales.

- Especialista en género: Responsable de la incorporacion del enfoque de
género en el analisis normativo y en la elaboracién de los instructivos, asi como
en la formulacion de recomendaciones orientadas a la igualdad y no
discriminacion.

- Especialista en interculturalidad: Responsable de garantizar la pertinencia
cultural de los productos, incorporando enfoques diferenciados para pueblos y
nacionalidades, asi como conocimientos sobre practicas comunitarias vy
territoriales.

- Especialista en desarrollo infantil integral: responsable del analisis de los
servicios de desarrollo infantil integral (CNH y CDI), asi como de la adecuacion
de los instructivos a los modelos de atencidn vigentes.

- Especialista en capacitacion y/o edu-comunicacion: responsable del
disefio metodoldgico de los procesos de formacion, elaboracion de contenidos
pedagdgicos y ejecucidn de talleres dirigidos a los equipos técnicos, operativos y
de soporte.

- Especialista en disefio grafico y/o editorial (de ser requerido):
responsable del disefio, diagramacidn y edicion de los instructivos y materiales
comunicacionales que faciliten su comprensién y aplicacion.

11.2. Perfil de los profesionales

Los profesionales que conformen el equipo deberan cumplir, en términos generales, con
los siguientes requisitos:

- Titulo de tercer nivel en areas relacionadas con ciencias sociales, educacion,
psicologia, sociologia, comunicacion, politicas publicas, desarrollo, o areas afines.
Se valorara formacion de cuarto nivel en temas relacionados con género,
interculturalidad, desarrollo infantil o politicas publicas.

- Experiencia profesional general minima de cinco (5) afios.

- Experiencia especifica minima de tres (3) afios en al menos una de las siguientes
areas:
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Diseno e implementacién de politicas o programas sociales;
Incorporacién del enfoque de género en programas o Servicios;
Trabajo con enfoque intercultural y/o con pueblos y nacionalidades;
Desarrollo infantil integral o servicios dirigidos a la primera infancia;
Disefo y ejecucion de procesos de capacitacion o formacion de
formadores;

o Elaboracién de instrumentos técnicos, guias o normativas.

o O O O O

Se valorara positivamente la experiencia en proyectos financiados por organismos
multilaterales y el trabajo en contextos territoriales, especialmente en zonas rurales o
con poblacién en situacién de vulnerabilidad.

11.3. Roles y responsabilidades del equipo

El equipo técnico sera responsable de ejecutar, de manera articulada, las actividades
contempladas en el alcance de la consultoria, incluyendo, entre otras:

- Levantamiento y andlisis de informacion para la construccion del diagndstico.

- Revision y andlisis de la normativa técnica vigente de los servicios de desarrollo
infantil integral.

- Identificacion de brechas y oportunidades de mejora en materia de género e
interculturalidad.

- Elaboracidn de instructivos con orientaciones metodoldgicas operativas claras,
practicas y aplicables, alineadas a la gestion y tiempos de cada servicio

- Desarrollo de procesos de validacion participativa con actores institucionales y
territoriales.

- Disefio, edicion y preparacion de materiales técnicos, pedagdgicos vy
educomunicacionales.

- Disefio e implementacion de procesos de capacitacion con metodologias
participativas y transferencia de conocimientos dirigidos a los equipos técnicos,
operativos y de soporte.

- Formulacion de recomendaciones para la mejora de la prestacion de servicios
desde un enfoque de género e interculturalidad.

11.4. Recursos técnicos y logisticos

El oferente debera garantizar la disponibilidad de los recursos técnicos, logisticos y
operativos necesarios para el adecuado desarrollo de la consultoria, incluyendo, entre
otros:

- Equipos informaticos y software necesarios para el desarrollo de los productos.

- Herramientas para el levantamiento y procesamiento de informacion.

- Recursos para la movilizacién y trabajo en territorio, cuando sea requerido.

- Materiales e insumos necesarios para la realizacion de talleres y procesos de
capacitacion.
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- Recursos para el disefno, diagramacién, edicién e impresiéon de los productos
finales, conforme a lo establecido en los entregables.

La Consultora sera responsable de la gestién integral de su equipo y de asegurar la
calidad, oportunidad y coherencia de los productos entregados, en coordinacion con la
entidad contratante.

12. PRESUPUESTO REFERENCIAL

El presupuesto referencial se determinara una vez realizado el estudio de mercado del

proceso.

13. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Los pagos se realizaran contra entrega y aprobacién de los productos bajo el siguiente

esquema:
TABLA 3. FORMA DE PAGO
PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO FORMA DE PAGO
PRODUCTO 1 | Diagndstico 20%
PRODUCTO 2 !Elaboraqon y validacion participativa de los 40%
instructivos
PRODUCTO 3 | Disefio, edicion, impresion de instructivos 10%
PRODUCTO 4 Dlsen(_) e -|r,nplementaC|on de un plan de difusion y 30%
capacitacion

Para la ejecucion del pago se presentaran los siguientes documentos habilitantes:

- Informe suscrito del producto en digital y fisico por parte del proveedor (original
y 2 copias)

- Informe de cada producto debidamente aprobado por el Administrador de
Contrato.

- Factura vigente del proveedor.

- Para el pago final, sera necesaria la presentacion del Informe Final, asi como el
acta entrega recepcion de acuerdo con la normativa legal vigente.

14. GARANTIAS

Se aplicara de acuerdo con la normativa legal vigente establecida para el efecto.

15. MULTAS

Se aplicara de conformidad con la normativa legal vigente.

16. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE
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La entidad contratante tendra la obligacion de proporcionar al contratista la informacion,
documentacion y facilidades necesarias para el adecuado cumplimiento del objeto
contractual; designar un administrador del contrato que supervise y verifique la correcta
ejecucidn de las actividades; revisar y aprobar oportunamente los productos o informes
presentados; efectuar los pagos en los plazos y condiciones establecidos en el contrato;
y emitir las actas que correspondan.

Analizar los trabajos entregados por el consultor, para el efecto tendra el término
maximo de quince (15) dias para la emision de las observaciones a las que hubiere lugar.

17. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
La Firma Consultora se obliga a:

- Cumplir con las obligaciones contractuales derivadas del contrato, términos de
referencia, y demas documentos que integran el contrato.

- Cumplir con la metodologia acordada para el proceso.

- Cumplir con los plazos establecidos en el contrato y demas documentos

- Presentar la documentacién necesaria para gestionar los pagos.

- Resolver en el término maximo de 10 dias, cualquier observacién realizada por el
administrador de contrato.

- Guardar confidencialidad acerca de la informacion referente al Proyecto a la que
tenga acceso.

- Toda la informacién y documentacion generada como resultado de la consultoria,
es de responsabilidad del consultor y, una vez aprobada por el Administrador de
Contrato, pasara a ser de propiedad de la Contratante.

18.PARAMETROS DE EVALUACION Y CALIFICACION

De acuerdo con las regulaciones de adquisiciones para prestatarios en proyectos de
inversion — Banco Mundial 2023, anexo X. Criterios de Evaluacion se plantea los
siguientes parametros:

TABLA 4. PUNTAJES COMBINADOS REFERIDOS A LA CALIDAD Y AL COSTO

Ponderacion de los

puntajes Se
relativos a la calidad y al aplicara:
costo (%)

Descripcion

Trabajos altamente complejos/con
implicaciones posteriores/Trabajos

especializados (o se puede emplear el método 90/10 No
de SBC)

Complejidad moderada 70-80/30-20 Si
Trabajos estandar o rutinarios (o se puede 60-50 / 40-50 No

emplear el método de SBMC)

Fuente: Regulaciones de adquisiciones para prestatarios en proyectos de inversion — Banco Mundial 2023, anexo' X.
Criterios de Evaluacion, cuadro 2. Ponderacion calidad/costo combinada para la SBCC (Servicio de consultoria)
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Dado el alcance de la presente consultoria se ponderara la evaluacion calificando con el
peso del 70% a la calidad de la propuesta y el 30% al costo.

TABLA 5. RANGO DE PUNTAJE PARA LA CALIDAD DE LAS PROPUESTAS

MEDOLOGIA DE CALIFICACION TECNICA

Rango de
o . Puntos
Criterio de Puntaje Obtenidos Propuesta
por Mérito
Metodologia 20 % - 50% 40%
E)fperlenqa pertinente y calificaciones de los principales 30% - 60% 359
miembros del personal
Experiencia pertinente de la empresa 0% - 10% 10%
Transferencia de conocimientos 0% - 10% 10%

Inclusién de profesionales nacionales entre los principales
miembros del personal

[Como se refleja en la participacion de profesionales
nacionales entre los expertos principales (presentados por
empresas nacionales o 0% - 10% 5%
extranjeras), y calculado como la proporcion del tiempo de los
expertos principales nacionales (en meses/persona) respecto
de la cantidad total de tiempo de los expertos principales (en

meses/persona) consignada en la propuesta].
Fuente: Regulaciones de adquisiciones para prestatarios en proyectos de inversion — Banco Mundial 2023, anexo X.
Criterios de Evaluacion, cuadro 1. Rango de puntaje para la calidad de las propuestas (Servicio de consultoria)

19.ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La Administracién del Contrato sera designada por la Gerencia del Proyecto Disefio e
Implementacidén de Servicios de Inclusion Econdmica y Social dirigida a usuarios del
MIES, y se podra modificar mediante memorando por parte de la Gerencia del Proyecto.

El Administrador del Contrato sera responsable de la revisién y aprobacion de los
informes y/o productos relacionados con el contrato; asi como de solicitar el pago de los
mismos a la autoridad competente. Verificara el cumplimiento de las especificaciones
técnicas y/o términos de referencia, los plazos, y receptara las actas entregas que
corresponda.

El Administrador del Contrato podra conceder prérrogas o suspensiones de plazo de
manera motivada.

El/la Administrador/a del Contrato sera responsable de registrar la informacion de la
etapa contractual en el sistema STEP, en coordinacién con el especialista de
adquisiciones de la UIP.
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20. LUGAR DE EJECUCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

La ejecucidn de la consultoria se realizara a nivel nacional. La entrega de productos, asi
como la ejecucion de espacios de coordinacién con la administraciéon del contrato se
realizard en la ciudad de Quito, en las instalaciones del MDH planta central.

21. POLITICAS ANTICORRUPCION DEL BANCO MUNDIAL.
Confidencialidad

Toda informacion obtenida por el/la Consultor/a, asi como sus informes y los
documentos que produzca, relacionados con la ejecucién de su contrato, debera ser
considerada confidencial, no pudiendo ser divulgados sin autorizacion expresa por escrito
del MDH.

Fraude y Corrupcion

El Banco Mundial exige que se apliquen y se observen las Normas para la Prevencién y
Lucha contra el Fraude y la Corrupcion, que incluyen, entre otras cosas, el derecho del
Banco Mundial a sancionar, inspeccionar y realizar auditorias. Para mas detalles, véase
el Anexo IV, “Fraude y Corrupcion” de las Regulaciones de Adquisiciones para
Prestatarios en Proyectos de Inversion, Cuarta Edicidén, noviembre de 2020.

Conflicto de intereses — elegibilidad

Para efectos de la decision de participar en el proceso de seleccion y/o aceptacion de la
contratacion, los candidatos deberan tener en cuenta las causales de conflicto de interés
y elegibilidad establecidas en las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en
Proyectos de Inversion, Cuarta Edicion, noviembre de 2020, las cuales podran ser
consultados en la pagina web: https://www.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and-services/procurement-projects-programs.

22.CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DEL MARCO AMBIENTAL Y SOCIAL DEL
BANCO MUNDIAL

El/la Consultor/a debera dar estricto cumplimiento a los lineamientos, principios y
disposiciones establecidos en el Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial, en
concordancia con las politicas, procedimientos y normativas nacionales aplicables.

En el marco de sus funciones, el/la Consultor/a velara por:

- Incorporar los estandares sociales en todas las actividades relacionadas con la
ejecucion del Proyecto.

- Prevenir, mitigar y gestionar los riesgos e impactos sociales que se pudieran
generar en el desarrollo de sus responsabilidades.

- Asegurar que las acciones bajo su competencia promuevan los enfoques de
inclusién, equidad, participacion, sostenibilidad y respeto a los derechos,
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conforme a los compromisos asumidos en el MAS y en los instrumentos de

gestion social del Proyecto.

23.FIRMAS
ACTIVIDAD NOMBRE CARGO FIRMA
Analista Direccion de
Yenny Alexandra Provision del Servicio yE&N}RﬁL%P@A
Yaguari Bautista de Desarrollo Infantil Vat it i carne con Fi e
Integral
Analista Direccion de
Marco Guillermo Provision del Servicio
Quishpe Espinosa | de Desarrollo Infantil
Integral
ELABORACION Analista Direccion de | maria
R SILVANA
Maria Silvana Aseg_u_ramlento del NASCA GAIZA
Nasca Caiza Servicio de Desarrollo
Infantil Integral
Analista Direccion de N
Maria del C Aseguramiento del “CAQS,'\/’I*EE‘EL B e o
Garla ¢ Marmen Servicio de Desarrollo |  GUsmRER it
uerrero Macias Infantil Integral OMACIAS it
Vanessa Samantha | Directora de
Morejon Obando | Provisién del Servicio
de Desarrollo Infantil
Integral
REVISION
Director de
Pablo David Celi | Aseguramiento del
Miranda Servicio de Desarrollo
Infantil Integral
Nelson Homero Subsecretario de
; Sierra Arteaga .
APROBACION 98 | Desarrollo Infantil
Integral
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