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        ECONÓMICA Y SOCIAL

NORMA TÉCNICA PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS  EN  ENTIDADES DE ATENCIÓN DE ACOGIMIENTO EN LAS MODALIDADES DE CASA HOGAR Y ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL  
CAPÍTULO I
GENERALIDADES

Art. 1. Objetivo.-  La presente norma técnica de obligatorio cumplimiento, para las entidades de atención de acogimiento  en las modalidades  de:  Casa Hogar y Acogimiento Institucional en el país, operativiza el proceso de implementación y funcionamiento del servicio para niños, niñas y adolescentes vulnerados en sus derechos y/o privados de su medio familiar, como una prestación de la Dirección de Servicios  de la Subsecretaría de Protección Especial del Viceministerio de Inclusión, Ciclo de la Vida y Familia del Ministerio de Inclusión Económica y Social, en cumplimiento de lo dispuesto en los artículos 44 y 46, numeral 1 de la Constitución de la República, el Plan Nacional para el Buen Vivir y  el Código de la Niñez y la Adolescencia.

Art. 2. Objetivos Nacionales para el Buen Vivir.- El servicio de acogimiento en sus modalidades se fundamenta en el objetivo 2 “Auspiciar la igualdad, la cohesión, la inclusión y la equidad social y territorial en la diversidad”  por lo tanto se garantizará la prestación de servicios  públicos y privados de calidad con calidez. De manera particular se requiere fortalecer  los sistemas de cuidado y atención integral a los niños, niñas y adolescentes  e impulsar la corresponsabilidad de la sociedad.

Para su cumplimiento los lineamientos estratégicos disponen  implementar modelos de prestación de servicios públicos  y privados territorializados con estándares de calidad y satisfacción de la ciudadanía.
Art. 3. La política pública del Plan Nacional Para el Buen Vivir en Protección Especial.-  La política pública establece “Garantizar la Protección Especial universal y de calidad durante el ciclo de la vida, a personas en situación de vulneración de derechos”.
Los lineamientos en los cuales se enmarcará el servicio son: 

a) Ejecutar el servicio en las modalidades de Casa Hogar y Acogimiento Institucional, que implican amparo y protección a personas en abandono, en particular, niños, niñas, adolescentes.

b) Implementar mecanismos eficaces y permanentes de prevención de situaciones de violación de derechos al interior de la entidad de atención.

c) Implementar los estándares de calidad y protocolos de atención emitidos por el MIES, para el servicio  de acogimiento  en sus distintas modalidades.
d) Capacitar y/o profesionalizar al talento humano de las Entidades de Acogimiento en sus distintas modalidades.
Art. 4. La política pública de protección especial.-  El Ministerio de Inclusión Económica y Social -MIES, a través de la Subsecretaría de Protección Especial,  busca restituir los derechos vulnerados o amenazados,  de niños, niñas y adolescentes privados de su medio familiar, a través de servicios de acogimiento institucional.

Art. 5. Definición del servicio.-   Es un servicio de acogimiento temporal para niños, niñas y adolescentes ante la vulneración o el riesgo inminente de vulneración de sus derechos, cuya situación obliga a la privación del medio familiar. Se aplica la modalidad cuando el Juez o la Autoridad competente ha dispuesto mediante una medida de protección al no existir la posibilidad del acogimiento en la familia ampliada o de aplicar medidas alternativas acordes al principio del interés superior del niño, niña o adolescente.

Art. 6.- Tipos de prestadores de servicios.-  Los servicios de acogimiento en Casa Hogar o Acogimiento Institucional para niños, niñas y adolescentes vulnerados en sus derechos y/o privados de su medio familiar,  se ejecutarán a través de los siguientes tipos de prestadores de servicios: 

a) Servicios de  atención directa por parte del MIES.
b) Servicios ejecutados mediante convenio por los gobiernos autónomos descentralizados (GAD). 
c) Servicios ejecutados por organizaciones privadas especializadas en acogimiento, en cuyo caso las contrapartes del MIES deberán asegurar que dispongan de infraestructura y equipamiento de calidad, bajo estándares fijados por las autoridades competentes. 
CAPITULO II
DE LAS MODALIDADES DE ATENCIÓN Y LA POBLACIÓN OBJETIVO

Art. 7. De las modalidades de atención.- El acogimiento se refiere a la atención integral que necesita  el niño, niña o adolescente en la entidad, convirtiéndose ésta en su domicilio temporal; conlleva una intervención multidisciplinaria  en el medio socio-familiar de cada niño, niña o adolescente, trabajando con su familia de origen con el  objeto de prestar el apoyo necesario, hasta lograr la superación de las condiciones que motivaron la separación de su familia,  puesto que corresponde privilegiar la reinserción con el/ la/ o los progenitores o su familia ampliada, salvo excepciones ordenadas por la autoridad competente.
El acogimiento de acuerdo al espacio físico en el que se ejecuta y el número de niños, niñas y adolescentes que conviven, se identifican como:
a) CASA HOGAR.- Son viviendas con una distribución de espacios similares a un hogar común, con ambientes distribuidos en sala, comedor, cocina, dormitorios, al menos 2 baños. En estas viviendas se acogen a un grupo máximo de ocho niños, niñas y adolescentes entre 0 a 17 años once meses de edad (de preferencia grupo de hermanos) que requieren de una medida de acogimiento temporal, ordenada por la autoridad competente, cuando se ha valorado que tanto los progenitores como la familia ampliada no responden ante la situación de desprotección y no existe la posibilidad de un acogimiento familiar.  Cuenta con equipos interdisciplinarios que puedan afrontar e intervenir profesionalmente tanto con los niños, niñas, adolescentes, sus familias y la comunidad.   
b) ENTIDAD DE ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL.- Son espacios adecuados que acogen temporalmente  a niños, niñas y adolescentes entre 0 a 17 años once meses de edad, privados del medio familiar,  que ingresan a la entidad  por disposición de la autoridad competente. Cuenta con equipos técnicos  multidisciplinarios que desarrollan acciones necesarias para procurar preservar, mejorar, fortalecer o restituir los vínculos familiares, mientras se resuelve la situación que motivó el acogimiento institucional.  
El número de niños, niñas o adolescentes que se acogen en esta modalidad, se prevé en función de la capacidad física instalada especialmente en las áreas para comedor, dormitorios y  baterías sanitarias. 
Todo servicio de atención en acogimiento debe contar con una planificación operativa anual, así como la planificación individual por cada niño, niña, adolescente y  familia atendido.  
Art. 8.-  Criterios para el  ingreso en las entidades de acogimiento: El acogimiento en Casa Hogar y en Entidades de Acogimiento Institucional para niños, niñas y adolescentes entre 0 a 17 años 11 meses de edad, privados del medio familiar, que cuentan con medida de protección judicial en acogimiento por encontrarse en situación de amenaza o vulneración de derechos. 
En aquellos casos en que el ingreso del niño, niña o adolescente haya sido por custodia de emergencia, el equipo técnico de la entidad de atención autorizada dispondrá de un máximo de 72 horas para poner en conocimiento de la autoridad competente, a fin de obtener las medidas definitivas que correspondan. 

Art. 9.-   No  procede el ingreso de los niños, niñas y adolescentes menores de 18 años  en los siguientes casos:

a) Adolescentes que hayan cumplido 18 años de edad; 

b) Cuando la causa es situación de pobreza de padres  o personas a cargo del cuidado y protección; 
c)  Adolescentes en conflicto con la ley (que han cometido infracciones tipificadas en la ley penal); y/o,
d) Niños, niñas y adolescentes que necesiten de atención especializada en el ámbito de salud física y/o mental. 
De presentarse este tipo de situaciones, se pondrá en conocimiento de la autoridad competente, a fin de que se derive al servicio de atención que corresponda, para garantizar la atención especializada y oportuna.
CAPITULO III
COMPONENTES DEL SERVICIO  DE ACOGIMIENTO EN CASA HOGAR Y ENTIDADES DE ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL
Art. 10. Todos los niños, niñas y adolescentes tienen derechos universales, indivisibles y sin jerarquía, por lo tanto la atención oportuna y directa en las entidades de acogimiento, debe considerar el principio del interés superior orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de sus derechos. 
Los componentes son los siguientes:
a) ATENCIÓN DIRECTA AL NIÑO, NIÑA O ADOLESCENTE
Alimentación y Nutrición: La atención alimentaria tiene como finalidad brindar a los niños, niñas y adolescentes acogidos, alimentos sanos de acuerdo a la Normativa del Ministerio de Salud Pública, preparados higiénicamente que responden a una dieta saludable acorde a sus necesidades de nutrición y crecimiento. 
Salud preventiva, curativa y saneamiento:- En coordinación con el Ministerio de Salud Pública, el chequeo médico es una de las primeras acciones que debe realizar la entidad de atención en Casa Hogar y Entidad de  Acogimiento Institucional, para evaluar el estado de salud del niño, niña o adolescente al momento del ingreso a la entidad. A fin de priorizar su atención, es importante que durante la permanencia se realicen los exámenes médicos para prevenir, detectar o descartar cualquier enfermedad. 
Es responsabilidad de las/os directivos de la Entidad de Atención, coordinar con los servicios de salud públicos y privados para proveer atención médica y odontológica a la población atendida. Además, procesos preventivos con niños, niñas y adolescentes. 

La entidad deberá prevenir problemas de salud a través del saneamiento de la entidad y zonas aledañas. 

Educativo: Corresponde a las entidades de atención, asegurar el ingreso a los establecimientos educativos para garantizar el derecho a la educación en sus niveles  inicial, básico y bachillerato, según corresponda. Se coordinará con  el circuito educativo intercultural y bilingüe que corresponda, el ingreso y permanencia. 
La entidad de atención que acoge a niños y niñas  menores de tres años, debe gestionar y garantizar su ingreso y permanencia en los Centros Integrales del Buen Vivir  u otros privados, aprobados por el Ministerio de Inclusión Económica y Social.
Los/as tutores serán los responsables de realizar el acompañamiento en los establecimientos educativos y velar por el cumplimiento de los deberes y obligaciones de los niños, niñas y adolescentes privados del medio familiar que se encuentran en las entidades de atención, mientras asisten y permanecen en el sistema educativo y luego del egreso durante el tiempo que se realiza el seguimiento como resultado de una reinserción familiar o autonomía, según el caso. En todo el proceso se incluirá a la familia como corresponsable, dependiendo del caso.
Formativo y Recreativo: Los niños, niñas y adolescentes tienen características, necesidades e intereses propios que varían según las etapas del desarrollo, por lo tanto una de las actividades fundamentales de los tutores es contribuir a su proceso formativo, apegados a preceptos éticos, hábitos de responsabilidad, habilidades y competencias para la vida, entre otros. Corresponde a los tutores asumir en su rol el coadyuvar el cuidado y formación de los  niños, niñas o adolescentes. Para el cumplimiento de este componente, el tutor  deberá elaborar con el apoyo del equipo técnico, el Proyecto de Atención Integral al niño, niña, adolescente acogido (PAINA) y velar por su cumplimiento. 
El PAINA es un instrumento que tiene como objetivo apoyar y fortalecer el desarrollo de las capacidades del niño, niña, adolescente en el proceso de  formación o en aspectos del desarrollo evolutivo de acuerdo a sus necesidades individuales,  tomando en cuenta su opinión en el proceso de reconstrucción de sus vínculos familiares o para lograr su autonomía e independencia, especialmente en el caso de adolescentes. 
Es importante que el  niño, niña o adolescente esté informado del avance en el proceso de intervención con su familia y el tiempo posible establecido para la reinserción familiar, en los  casos que esto sea posible.
b) ATENCIÓN  A LA FAMILIA

La familia es el espacio natural y fundamental para el desarrollo integral del niño, niña o adolescente; sin embargo hay circunstancias en las que pueden encontrarse en situación de amenaza o violación de sus derechos por lo que requieren de protección especial mediante la aplicación de medidas de protección como el acogimiento.
Mientras el niño, niña o adolescente permanece en acogimiento, es responsabilidad del equipo técnico promover las relaciones personales y directas con la familia e impulsar acciones que permitan el fortalecimiento del vínculo o la reinserción familiar en el menor tiempo posible, según los casos. 
Intervención y apoyo a la familia biológica: El trabajo familiar es de vital  importancia ya que no se trata solo de intervenir con la persona que violenta los derechos de los niños, niñas y adolescentes, sino de eliminar los factores de riesgo que constituyen una  amenaza para los demás miembros de la familia,  con el fin de restaurar y fortalecer las capacidades familiares y modificar las dificultades de la relación entre sus miembros. En este sentido, es responsabilidad de la entidad de atención a través del equipo técnico trabajar con prioridad en acciones a favor de la familia como “cogestora” del proceso de reinserción,  misma que debe estar informada sobre la temporalidad del servicio, para lo cual deberán definir el  Proyecto Global de Familia (PGF) como  instrumento de trabajo que permite  planificar la intervención y apoyo a la familia por parte del equipo técnico, establecer conjuntamente acuerdos que la familia se compromete realizarlos como parte de los cambios necesarios para asegurar la reinserción familiar del niño, niña o adolescente. Permite visualizar la participación e involucramiento de la familia.
El equipo técnico en su trabajo de apoyo, debe generar procesos de articulación intersectorial para la inclusión y acceso de la familia a programas y servicios sociales y económicos del Estado, contribuyendo  al Buen Vivir  de todos  sus integrantes.
c) INSERCIÓN SOCIAL Y COMUNITARIA:     
Este componente tiene como fundamental objetivo integrar a los niños, niñas y adolescentes acogidos a espacios comunitarios de socialización y aprendizaje  como son la escuela/colegio,  espacios de recreación y ocio, de práctica de deportes, de atención médica, entendiendo que el entorno comunitario es el espacio  en el que las personas  interactúan.

Es importante identificar los servicios comunitarios e institucionales que existan en la localidad para que la atención sea integral, articulando las acciones con los servicios complementarios que deben activarse  en torno a la atención de necesidades de los niños, niñas y adolescentes  de las Casas Hogar y Entidades de Acogimiento Institucional.
En este sentido, el acogimiento institucional en sus diversas modalidades, debe programar sus acciones tomando en cuenta al territorio local como el espacio estratégico para la protección de derechos, lo que implica que el equipo técnico debe tener conocimiento y establecer o mantener alianzas estratégicas.

Art. 11.- Intervención del equipo técnico.- Es responsabilidad del representante legal y/o el coordinador de la entidad, asegurar los procesos de acompañamiento o intervención del equipo técnico en los ámbitos social, psicológico y legal de acuerdo a las necesidades de los niños, niñas, adolescentes y sus familias.

Esclarecimiento de la situación legal de niños, niñas y adolescentes privados del medio familiar: Es deber de las entidades de atención a través de los equipos técnicos, poner en conocimiento de las Unidades Judiciales,  los casos de los niños, niñas y adolescentes  que han ingresado y se encuentran bajo su protección con medida judicial, para que se inicie el proceso de  investigación y esclarecimiento legal de la situación familiar y social.
El siguiente es el procedimiento de cumplimiento obligatorio para las entidades de atención en acogimiento en las modalidades de Casa Hogar y Entidades de Acogimiento Institucional: 
	INTERVENCIÓN DEL EQUIPO TÉCNICO 


	ACCIONES
	TIEMPO ESTABLECIDO

	Si el NNA al ingresar a la entidad de atención no cuenta con la medida de protección judicial, se deberá elaborar el informe social preliminar,  el cual se adjuntará a la solicitud del representante legal de la entidad, dirigida a la autoridad competente para que emita la medida de protección que corresponda.  
	72 horas

	Si el niño, niña o adolescente ingresa a la entidad de atención con medida de protección administrativa de “custodia de emergencia” el representante legal de la misma, deberá informar a la autoridad competente,  adjuntando el informe social preliminar y otros documentos de respaldo con los que ingresó el NNA, a fin de que se resuelva la medida de protección que corresponda, según el caso.
	72 horas

	Elaboración y ejecución del PAINA conjuntamente con el niño, niña o adolescente, respetando el principio del interés superior.
	A partir de los 30 días de haber ingresado el niño, niña o adolescente a la entidad (como tiempo máximo). 

	Ampliar la Investigación Social a partir del ingreso del niño, niña o adolescente a la entidad de atención;  realizar Diagnóstico Psicológico Inicial para la  elaboración de informes sociales y psicológicos que permitirán complementar los datos preliminares para conocimiento de la autoridad competente. 
	Durante los 30 primeros días posteriores al ingreso del NNA.

	Si de las investigaciones sociales no se logra localizar o identificar al padre/madre o familia ampliada, se comunicará a la autoridad competente para que esta continúe con el trámite del esclarecimiento de la situación jurídica del niño, niña o adolescente.
	

	Seguimiento y Evaluación del PAINA durante el proceso de intervención psicosocial y legal, hasta el egreso del niño, niña, adolescente.
	El tiempo que dure la medida de acogimiento.

	Elaboración conjunta entre la familia y el equipo técnico, del Proyecto Global de Familia.
	A partir de los 45 días: luego de contar con el diagnóstico psicológico y social del niño, niña, adolescente y su familia.

	Ejecución, seguimiento y evaluación del Proyecto Global de Familia de forma conjunta entre la familia y el equipo técnico de la entidad de atención (Trabajador/a Social, Psicólogo/a, Tutor/a). 
	Durante 120 días


A los 45 días de haber ingresado el niño, niña o adolescentes a la entidad de atención, esta informará a la autoridad competente si cambiaron o no las circunstancias que motivaron la medida, para que esta la  ratifique, modifique o termine.
CAPITULO IV

RESPONSABILIDADES, DEBERES Y OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
Art. 12.- Denuncia ante la vulneración de derechos: Si mientras dura la medida de acogimiento institucional, se tuviere conocimiento de una situación de vulneración de derechos del cual hubiere sido víctima un niño, niña o adolescente acogido, el representante legal de la entidad tiene la obligación  de  denunciar el hecho ante la autoridad competente, dentro de las 24 horas siguientes de dicho conocimiento.
Art. 13.- Las  entidades de atención que ejecutan el servicio de acogimiento institucional tienen responsabilidades, deberes y obligaciones generales que se detallan a continuación:

a) Asumir la representación legal de los niños, niñas o adolescentes, cuando la resolución de autoridad  competente así lo determine;
b) Promover las relaciones personales y directas con la familia e impulsar actividades que permitan el fortalecimiento del vínculo o la reinserción familiar en el menor tiempo posible, según los casos;

c) Realizar acciones educativas con los familiares a cuidado de los niños, niñas o adolescentes.

d) Proveer de atención personalizada y desarrollo de actividades educativas y recreativas de acuerdo con sus necesidades de desarrollo.

e) Insertar a los niños y niñas entre 1 y 3 años de edad a los Centros de Desarrollo Infantil de administración directa del MIES o CIBV privados más cercanos al lugar donde funciona el servicio, en el marco de la corresponsabilidad social,  promoviendo el desarrollo integral acorde a su edad. 
f) Cumplir  los estándares nacionales de calidad, seguridad e higiene; además, de los que en cada caso señale la autoridad que legitimó su funcionamiento.
g) Disponer de los recursos económicos, humanos y materiales adecuados a los programas que ejecuten.

h) Remitir informes periódicos y pormenorizados sobre la marcha del servicio al organismo que autorizó su registro y funcionamiento. 

i) Garantizar que todos los niños, niñas y adolescentes cuenten con los documentos públicos de identidad. 

j) Realizar todas las acciones sociales, legales y administrativas orientadas a definir y solucionar la situación psicológica, legal, familiar y social del niño, niña o adolescente.

k) Presentar oportunamente a la autoridad competente el Proyecto Global de Familia y el Proyecto Integral de Atención al niño, niña o adolescente acogido y velar por su cumplimiento.

l) Informar periódicamente a la autoridad competente la situación general del niño, niña o adolescente que permanece en la entidad de acogimiento, si en cualquier momento cambian las circunstancias que motivaron la medida para que ésta la ratifique, modifique o termine.

m) Realizar todas las acciones necesarias para impulsar el esclarecimiento de la situación jurídica del niño, niña o adolescente privado de su medio familiar hasta contar con la resolución definitiva emitida por la autoridad competente, atendiendo el interés superior.

n) Coordinar con los servicios de salud públicos y privados para proveer atención médica y odontológica de la población atendida. 

o) Garantizar el acceso a los centros educativos de los niños, niñas y adolescentes acogidos.

p) Poner en conocimiento de la autoridad competente los cambios del estatus legal del niño, niña o adolescente, con el fin de que ésta adopte las medidas correspondientes. 

q) Agotar todas las acciones necesarias para reinsertar a los niños, niñas y adolescentes en su familia.

r) Mantener expedientes completos y actualizados de cada niño, niña y adolescente, así como la base de datos  de la población atendida. 

s) Las demás que se establezcan en el Código de la Niñez y Adolescencia, leyes, reglamentos, resoluciones e instrucciones de la autoridad que legitimó su funcionamiento.

CAPITULO V

CONTRIBUCIÓN ECONÓMICA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL Y CASA HOGAR 
Art. 14. Costos por prestación del servicio.-  El programa de gobierno determina la corresponsabilidad de la sociedad civil como una acción propositiva que significa el justo equilibrio entre la responsabilidad del Estado, las instituciones y los ciudadanos. La corresponsabilidad en política pública es determinante para generar ciudadanía.  
En los convenios que se suscriban para la prestación de servicios la determinación de los costos se realizará bajo un esquema de co-financiamiento, de acuerdo a las competencias del MIES y corresponsabilidad definida como política pública por el  Gobierno Nacional. 
Los costos por la prestación de servicios, se realizará siguiendo la ficha técnica definida para el efecto.
Art. 15.-  Recurso Humano.- Las entidades de atención deberán contar para su funcionamiento con el siguiente personal:

Coordinador/a

Trabajador/ a Social

Psicólogo/a

Abogado/a

Auxiliar contable

Tutores

Promotor Externo

Auxiliar de limpieza

Auxiliar de cocina

CAPITULO VI
ESTÁNDARES BÁSICOS DE CALIDAD PARA ENTIDADES DE ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL Y CASAS HOGAR
Art. 16. Cumplimiento de los estándares de calidad.-  El funcionamiento de las entidades de acogimiento institucional y casas hogar, estará sujeto al cumplimiento de los estándares de calidad que son parte de la política pública de competencia del Ministerio de Inclusión Económica y Social – MIES. Los estándares de calidad tienen el  propósito de entregar el mejor servicio posible que asegure el desarrollo individual y reduzca riesgos para la seguridad y el bienestar de los niños, niñas y adolescentes atendidos.
Los estándares de calidad establecidos en la presente norma técnica son los básicos requeridos para el funcionamiento de las entidades de acogimiento en sus diferentes modalidades y son de cumplimiento obligatorio para todos los servicios brindados por las organizaciones públicas y privadas autorizadas  para brindar servicios de acogimiento.
Art. 17. Infraestructura.-  El espacio y diseño de las entidades de acogimiento deben estar relacionados con la modalidad  de atención y las condiciones ambientales que  son factores que contribuyen al desarrollo del niño, niña o adolescentes. Se considerará un ambiente propicio cuando se genere percepciones de calidez, familiaridad y bienestar. Se respetarán las siguientes normas:
Condiciones ambientales:

a) La infraestructura de las entidades de atención en acogimiento deben garantizar las condiciones de seguridad y la eliminación de barreras arquitectónicas para la comunicación y movilización de los niños, niñas y adolescentes, personal de la institución y/o familiares de la población acogida que presentan algún tipo de discapacidad. 

b) El terreno donde se localiza la entidad de atención en  acogimiento debe cumplir con las normas de regulación y planificación urbana y observar que se encuentre en un entorno seguro y propicio, de conformidad con los requerimientos que la Autoridad Local exija. 

c) El diseño arquitectónico, mobiliario, ambientación y funcionalidad debe cumplir estándares de seguridad, calidad y disponer de espacios amplios que den cabida a la libertad de movimiento y creatividad;

d) Tener pertinencia cultural y ambiental, favoreciendo el respeto a la diversidad y la interculturalidad;

e) Cumplir con lo dispuesto en la Norma Técnica de Gestión de Riesgos del MIES. 

Área de trabajo técnico administrativo: 

Las entidades de atención en acogimiento deben garantizar y asegurar la disponibilidad de los siguientes espacios de trabajo:

a) Espacio para el área técnica  y administrativa donde se garantice la privacidad para la atención individualizada de cada profesional tanto a los niños, niñas y adolescentes como a las familias;

b) Espacio para reuniones y/o talleres con niños, niñas y adolescentes y las  familias;

Área para  la atención directa a  los niños, niñas y adolescentes:

En acogimiento institucional

a) Espacios para el alojamiento de los niños, niñas y adolescentes   de acuerdo a la edad y género. 

b) Para niños y niñas hasta 3 años de edad, espacios equipados con implementos e insumos  para estimulación temprana.

c) Dormitorios para máximo ocho niños, niñas o adolescentes por cada dormitorio. Los dormitorios corresponden a los siguientes grupos etarios: de 0 a 1 año de edad, de 2 a 4 años, de 5 a 8 años, de 9  a 12 años, y de 13 a 17 años.

d) Comedor con mobiliario acorde a las edades de los niños, niñas y adolescentes. 

e) Baterías sanitarias y duchas acordes a las edades con provisión de agua caliente y considerando la importancia de la privacidad en su utilización. 

f) Se considerará una densidad de 2.0 m2 útiles por niño, niña o adolescente. 

g) Espacios verdes y de recreación.

h) Espacios para facilitar encuentros  entre niños, niñas y adolescentes  y sus familias, fortaleciendo los vínculos afectivos, y las habilidades cognitivas y sociales.

i) La entidad de atención dispondrá de muebles y equipamiento de acuerdo el número de niños, niñas y adolescentes, apropiados a su edad y a las actividades a desarrollarse.
En Casas hogar

a) Cocina  equipada,  refrigeradora, calderos, menaje y demás utensilios para facilitar la labor de las auxiliares  de servicio de cocina en la preparación de alimentos.

b) Bodega para almacenamiento de  alimentos no perecibles.  

c) Bodega para implementos de aseo (desinfectantes, detergentes, jabones, escobas y otros) con sus respectivas seguridades.

Art. 18. Organización del equipo de talento humano.-  Las entidades de acogimiento  institucional  deben contar con personal que cuente con experiencia   y en número suficiente de acuerdo a la cobertura, para responder a las necesidades de los niños, niñas y adolescentes.
Los integrantes del equipo técnico cumplirán con su rol y propiciarán el trabajo en equipo en función del interés superior del niño, niña y adolescente. Estará constituido por el siguiente recurso humano para cada 30 niños, niñas y adolescentes:

a) Coordinador/a de la entidad de atención en acogimiento institucional con título de tercer nivel en áreas sociales o afines;
b) Trabajador/a Social, con título de tercer nivel;
c) Psicólogo/a  Clínico/Social, con título de tercer nivel;
d) Tutores de preferencia con título de tercer nivel en ciencias sociales o afines/conocimientos de derechos humanos; y/o estudiantes de las áreas de ciencias sociales cursando los últimos años de estudios; y/o bachilleres con experiencia en acogimiento;
e) Auxiliar de cocina, conocimientos de nutrición y preparación de alimentos, de preferencia con educación básica; 
f) Auxiliar de servicios, con experiencia en el área, de preferencia con educación básica;
g) Promotor externo con título de tercer nivel  en ciencias sociales o afines. 

h) En el caso de Abogado/a con conocimiento del área de protección especial, la entidad ejecutora del servicio deberá coordinar con Defensoría Pública, Consultorios Jurídicos Gratuitos y Universidades.
Art. 19. Gestión de Riesgos.- Con base al Art. 389 de la Constitución de la República del Ecuador, en el literal 3, en el que se establece: “Asegurar que todas las instituciones públicas y privadas incorporen obligatoriamente, y en forma transversal, la gestión de riesgo en su planificación y gestión” y con el objetivo de preservar la integridad física y el bienestar de la ciudadanía que acude a los centros y/o servicios de atención del Ministerio de Inclusión Económica y Social, se dispone la siguiente normativa de seguridad de gestión de riesgos.

Todos los servicios de atención directa, así como los servicios de atención indirecta que pertenecen a instituciones vinculadas mediante convenios con el MIES, deben cumplir con las normas técnicas de seguridad y gestión de riesgos dispuestas por los organismos competentes; sin embargo de lo cual, a continuación se exponen algunos parámetros y normas mínimas de seguridad y de gestión de riesgos que deben ser acatadas y cumplidas:

En lo que corresponde a la Reducción de Riesgos:

a. Cada servicio de atención directo y/o indirecto del MIES deberá contar de manera obligatoria con un Plan de Gestión de Riesgos Institucional con base al documento emitido por la Dirección de Gestión de Riesgos del MIES. 

b. El Plan de Gestión de Riesgos institucional se lo implementará en acompañamiento de los técnicos zonales, distritales de Gestión de Riesgos y deberá ser puesto en conocimiento para la revisión de la Dirección de Gestión de Riesgos del MIES, quien podrá delegar a sus técnicos zonales y de apoyo de gestión de riesgos de cada Zona o Distrito para que emitan el informe de revisión respectivo. 

c. Cada Institución deberá implementar las acciones de mitigación establecidas en la fase de análisis del riesgo en cuanto a infraestructura y adecuaciones, conforme a lo que establece el Plan de Gestión de Riesgos Institucional, a corto plazo (no más de 2 meses), mediano plazo (4 meses)  y largo plazo (6 meses); según se determine en el Plan de Gestión de Riesgos. 

d. En caso de emergencia las acciones de respuesta y evacuación deberán ser coordinadas y ejecutadas de acuerdo a las normas y protocolos establecidos en el Plan de Gestión de Riesgos de la Institución elaborado por la Dirección de Gestión de Riesgos del MIES. 
e. Los centros deberán estar adecuados para brindar acceso a personas con discapacidad con rampas y puertas de fácil acceso según la Ley Orgánica de Discapacidades. 

f. Cada servicio de atención directa e indirecta del MIES deberá realizar al menos dos veces en el año, un simulacro de evacuación conforme a las normas y protocolos establecidos por la Dirección de Gestión de Riesgos. 

En lo que corresponde a Equipamiento de seguridad: 
Acatar las disposiciones establecidas en el Reglamento de Prevención, Mitigación y Protección Contra Incendios, de lo cual se desprende: 

a. Colocar extintores, sirenas, y detectores de humo.

b. Contar con un sistema de alarma de incendios.

c. Disponer de una salida de emergencia y zona de evacuación debidamente rotulada.

d. Colocar señalización interna y externa de acuerdo a normativas vigentes. 

e. Verificar de manera permanente el funcionamiento adecuado de las instalaciones eléctricas. 

f. Ubicar los calefones y tanques de gas (glp) fuera de la cocina, de forma segura y evitando que estén al alcance de los usuarios/as. 
g. Colocar señalización interna y externa conforme a las Normas Técnicas establecidas por la entidad competente.
De la capacitación y formación en gestión de riesgos:
a. Cada servicio de atención directa e indirecta del MIES deberá capacitar al personal que labora en los centros/servicios de atención en temas de: Evacuación, Primeros Auxilios y Contra incendios. 

b. Ante la posibilidad de momentos de emergencia o de ocurrencia de eventos adversos, los servicios de atención directa e indirecta estarán atentos a las actividades que dispongan las autoridades locales y nacionales de gestión de riesgos y del MIES. 

c. Con el fin de fortalecer la cultura de prevención de desastres y de gestión de riesgos, los centros/servicios de atención directa e indirecta deberán implementar estrategias, planes, actividades y productos informativos y de educación con el fin de que participen los actores públicos vinculados.

Art. 20.  Indicadores de calidad en la atención.-  Son indicadores de calidad y de restitución de derechos en las entidades de atención en acogimiento institucional, entre otros, los siguientes: 
a) Número total de niños, niñas y adolescentes ingresados con medida judicial en el periodo (año fiscal).
b) Número de niños, niñas y adolescentes acogidos por grupos de edad: 0 a 1 año de edad, de 2 a 4 años, de 5 a 8 años, de 9  a 12 años, y de 13 a 17 años. 

c) Número de niños, niñas y adolescentes tomando en consideración género, etnia y lugar de procedencia. 

d) Número de niños, niñas y adolescentes con reconocimiento del derecho a la identidad,
e) Número de niños, niñas y adolescentes con documentos públicos de identidad. (partida de nacimiento, cédula de ciudadanía).
f) Número de niños, niñas y adolescentes con procesos de esclarecimiento de la situación legal;
g) Número de niños, niñas y adolescentes con declaratoria de adoptabilidad

h) Número de niños y niñas y adolescentes adoptados;
i) Número de niños, niñas y adolescentes incluidos/reinsertados en el sistema educativo formal y no formal;
j) Número de niños y niñas menores de 3 años integrados a los Centros Integrales del Buen Vivir (CIBV). 
k) Número de niños, niñas y adolescentes reinsertados en la familia;

l) Número de adolescentes en procesos de autonomía;
m) Número de familias involucradas en los procesos de reinserción familiar
n) Número de personas que participan en el proceso de seguimiento posterior a la reinserción familiar y autonomía.
CAPITULO VII
MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
Art. 21.- El MIES a través de la  Dirección de Evaluación de la Calidad de los Servicios  en coordinación con las Direcciones Distritales son los responsables de brindar asistencia técnica, seguimiento y acompañamiento en la ejecución y funcionamiento de la modalidad de atención.  Este proceso se realizará de acuerdo a los lineamientos técnicos establecidos por la Dirección de Servicios de Protección Especial en base a la normativa vigente.

a) El monitoreo y seguimiento se realizará periódicamente en cada uno de los aspectos referentes al buen funcionamiento del servicio de acogimiento institucional y la situación de la población atendida, con el objetivo de mejorar la eficacia y efectividad en la atención, así como para conocer si se requiere reprogramar la planificación  durante la ejecución del servicio. 
b) La evaluación se realizará a medio término y al final del proyecto para valorar su cumplimiento, se medirá en función de lo planificado inicialmente versus lo alcanzado en cada uno de  los componentes y la situación individual y familiar de la población atendida. Es responsabilidad de los técnicos de las Direcciones de Evaluación a la Calidad del servicio y la Dirección Distrital realizar la evaluación y emitir los correspondientes informes técnicos. 
En el monitoreo, seguimiento y evaluación abordarán los aspectos financieros y técnicos según la modalidad y la aplicación de instrumentos que garanticen la calidad de atención y la transparencia en el buen uso de los recursos públicos.
Robles E3-33 y Páez   Quito – Ecuador

Teléfonos: 3983000 – 3983100

www.inclusion.gob.ec


